\\ Portal
J Educatur

Introduccion a la analitica web con
Google Analytics




O
hosteltur: =

€-COMUNICACION PARA EL TURISMO DEL FUTURO

Portal
Educatur

" Archivo Ver Ayuda 9 -0mx .
Minimizar el panel |- Audio O Audio
= 8T§'éf9"° , o Seleccionar la
Activar/Desactivar micro 0 Microfono y altavoces Configuracion

opcion “Microy

& SILENCIADO 000000000
; = altavoces”.

Ver pantalla completa @ N
o Alinicio del
@ = Preguntas ] . .
seminario todos los
Levantar la mano micros estan

cerrados.

O Preguntas

o Enviar preguntas al
organizador y/o
Seminario rapido
Id. de reunion: 107-206-467 prese ntador

Golo\Webinar

O Introduccién analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015

)



Q
hosteltur>

€-COMUNICACION PARA EL TURISMO DEL FUTURO

Portal
J Educatur

\

Lola Buendia

Responsable medios sociales Hosteltur

@Ilbuendia
lola.buendia@hosteltur.com
www.hosteltur.com/elearning

|D Introduccion analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015

)



Q
hosteltur>

€-COMUNICACION PARA EL TURISMO DEL FUTURO

Portal

J Educatur

3,

O ¢éQué es la analitica web?

O Analitica web con Google Analytics

o Interfaz de Google Analytics

o Crear una cuenta
* Instalacion del codigo de seguimiento
*  Propiedades, cuentas y perfiles

o Consultas
* Meétricas y dimensiones basicas
* Perfiles, filtros y segmentos
* Informes personalizados

o Crear objetivos. Embudos de conversion
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¢Qué es analitica web?

4320 % = 1,01 %+

56,82 % * 11,24 % *

62.216 frente a 39.674

21,32% ¥ 2729% ¥
150.720 frente a 191.551 43,09 % frente 8 59,25 °

29,22% ¥ 471% *
233.096 frente a 329.309 4 frente a 52,12

50— 8463% ¥ -1356 % ¥

16.804 frente a 109.318

98,49 % ¥ 295% ¥
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4320 % *
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62.216 frente a 39674
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Analitica web si, pero con objetivos

o Relacion compradores
nuevos/compradores
repetidores

o % de transacciones
completadas respecto a
visitas que iniciaron el
preiid e proceso de compra.

clientes contacto

o Visitantes que realizaron
reservas

o Promedio de registros en la
web
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Convertir visitas en clientes

L CONVERSION
WEB

—
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Factor de conversion

= Objetivos conseguidos / Numero total de visitas

600 ventas a través de la web / 40.000 visitas =
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Analitica web con Google Analytics

-
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Analitica web con Google Analytics

Interfaz web
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Google Analytics: interfaz

z Cn)«)glc Analytics

B INTormes)

Visién general de audiencia  Visualizacion del informe — Sclecsiin defechas

@gmail.com
http:/fc tencom - http:il... W o] A

| ol

20 mar. 2015-19 abr. 2015

Pégina principal Informes Personalizacién Administrador )

Cmm

fis Paneles
+ua  Accesos directos
’ Eventos de Intelligence

o Tiempo real

Audiencia

Visién general
Andlisis de grupo 8ETA

» Datos

Correo Exportar +  Afadir al panel  Acceso directo

Todas las sesiones + Agregar segmento
100,00 %

Visién general

Cada hora Dia

frentea  seleccione una métrica Semana

Sesiones ~

@ Sesiones
500

¥ Intereses

* Informacién geogréfica

» Comportamiento

+ Tecnologia
Navegador y SO
Red

» Movil

» Personalizado

» Comparativas

Flujo de usuarios
't’ Adquisicién
[0 Comportamiento

K Conversiones

B New Visitor M Returning Visitor

Sesiones Usuarios Numero de péginas vistas Paginas/sesion

8.918 8.037 12.279 1,38
AR A aine | Sl AN | D o A e, | et e

Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones

00:00:49 87,74 % 87,45 %
Do Becd oz | TS | B

Datos demogréficos Idioma Sesiones % Sesiones

Idioma » 1. es 4603 I 5161%

Pais 2. es-es 2554 [ 2864 %

Ciudad 3. en-us 304 | 442%

4. es-419 391 | 438%

Sistema

Navegador . (notset) 18 | 1,32%

Sistema operativo 6. es-mx 14 | 1,28%
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Google Analytics: interfaz

“ (:()()8'( Ana '.‘,‘T LS

Listado de
cuentasy
propiedades.
Vision general
rapida de su
rendimiento.

Pagina principal

Informes y los
paneles de
control de
Google
Analytics.

Informes

Permite crear
informes
personalizados.
Acceso a
informes sin
muestrear
(funcion
premium).

Personalizacion

Administrador

Gestion (crear
propiedades,
cambiar permisos
de usuario,
agregar
integraciones,
etc.).
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Google Analytics: interfaz

z C()OS'C Analytics

4
—_— Visi6n general de audiencia 20 mar. 2015 - 19 abr. 2015
sas Paneles R -
O Toomsiessesares + Agregar segmento

Visién general
4wy Accesos directos Sonores - | forto 8 Sucson na atca cacaors [ ia| soman | wes

o Sesones

0

® Eventosde Intelligence -

Sesiones Usuarios Numero de paginas vistas Péginas/sesion Duracién media de la sesién aje rebote % de
8.918 8.037 12.279 1,38 00:00:49 87,74 % 87,45 %
T N— N ~~— A A [ A ———— A~ | T T
Tiempo real -
0, Audi .
udiencia

.' Idioma Sesiones % Sesiones
Idioma » 1 es 4603 NN 5161%
Pais. 2. eses 255¢ [ 2864%
Ciudad 3. enus 394 | 442%

* . 9.8 Sistoma 4. esa19 201 | a38%

= Adquisicion T T o

Sistema operativo 6. es-mx 14 | 128%
Proveedor de servicios 7. ca 95 | 1,07%

Comportamiento

Conversiones

w
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Analitica web con Google Analytics

O Algunas limitaciones

o Datos agregados

o Muestreo
17 mar. 2015-16 abr. 2015

Kl febrero de 2015 marzo de 2015 abril de 2015 » Periodo: I Personalizado Ll
LM X JVSDLMXUJV SDLMXUJV SD

1 1 [1[2]3]4]5] |17mar.2015 I- 16 abr. 2015
2 3 456 7 8 2 3 456 7 B 7 9 [10]11] 2] ez eriodo antertor 8l
15 14 ] 17 - )

9 10 11 12 13 14 15 9 10 11 12 13 14

16 17 18 19 2 21 22 ‘¢ [EEEIE] Aplicar | Cancelar
»n22s272 EHEEEEERR o
(30 (31

17 mar. 2010-16 abr. 2015

Este informe se basa en 249.064 sesiones (1,23 % de sesiones). Mas informacién

Los datos del canal no estan disponibles antes del 25 de julio de 2013. Seleccione otra dimension.

Ampliar informacion: https://support.google.com/analytics/answer/60837137hl=es
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iComenzamos! Crear una cuenta

O Iniciar sesion: http://www.google.es/intl/es/analytics/

O Administrador > Cuenta > Crear nueva cuenta
o Sitio web o Aplicacidn para dispositivos moviles.
o Nombre de la cuenta

o  Configuracion de la propiedad: sitio web (y URL del sitio web) o nombre de la aplicacién.

E COOSk' Analytics Pégina principal Informes i @

Administracion

PROPIEDAD VER
= = o - - e

] B Ver configuracién
Jjs M Objetivos
Y Filtros

4w Configuracién de comercio
** electrénico

HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS PERSONALES

Z|: segmentos
Crear nueva cuenta 8 de 100 en uso
C] anotaciones

ilil Modelos de atribucién

Ayuda Google Analytics para crear cuenta: https://support.google.com/analytics/answer/10096947?hl=es

D Introduccidn analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015 18



Instalar el codigo de Google Analytics

L/

“ K‘u X N{l\' Pagina principal Indorres Persoralzacdn Administrader
<

Nombre de la cuenta / hitp/www.mipaginaweb.corn <
ID de seguimiento Estado: recibiendo datos
©  hitpdiwww.mipaginaweb.com
UA-XXOXXXX-X
__ a propeedad
Seguimiento del sitio web
aan Gestitn de usuarics Este o3 of 0O0GO de seguimento de Universal Analytics para esta propiedad. Para oblener todas las ventajas de Universal Analytics para esta propiedad, copie y pegue este cOdigo en todas

las péginas web que quiers supervisar

JS  Informacién de seguiminnio

Codgo de seguimiento

Este es su codigo de seguimiento. Cépielo y péguelo en el cédigo de todas las piginas de las que desee realizar el seguimiento.

ENLACE CON OTROS PROCUCTOS

Implementacion PHP orcoss

=.! Enlace de AdWord:
Cros un axchivo PHP con ol codigo anteror, ldmels anahyticstracking php @ isciyalo en cada paging de plantila PHP. A continuacion, agrogus 1a linea sigaients & cada phgina de plantila
NMECMAMEntn Ceainats Co 1 0IGUELE <oy

[L Enlaces de AdSense <lphp Laclede coce| anslyticetsachisg.pip') M

B3 Todos los productos Implementacidn de contenido dindmico oroos
Utiice una plantila 0 una Inclusidn coman pars pegar el codQo antericr, en lupar de agreganc manuaimente & cada péging.

N’ Remarkating

Administrador de etiquetas de Google

Dd Defricioras perscaslizadss La herramienta gratuta Administrador de etquetas de Google le pusde ayudar & BRreRAr eliquetas & su SO si iene Muchas etiquetas de andisis y de seguimienta. Le recomendamos que utilice of
Administrasor de etquetas de Google i su Ca30 €3 Lo de Ios siguientes

* Utiza varias hermamientas de andisis y de seguimiento del rendimiento de anuncios
« Cuando agrega etquetas a su sitio web se ralentza su capacdad de publcar campafas de marketng

€ Configuracitn socia Mis informacion sobre 0dmo empezar a wtilzar el Adminstrador de etiquetas de Google.
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Instalar el codigo de Google Analytics

<script type="text/javascript">

var _gagq = _gag [1z
_gag.push(['_set ount', 'UA-XXXX-Y']);
_gaqg.push (['_trackPageview']);
(function()
var ga = document.createElement ('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google-analytics.com/ga.]js';
var s = document.getElementsByTagName ('script') [0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s):;
) O s
</script>
- </head> |
D Introduccidn analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015 20
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Clasico/Universal

<script type="text/javascript">

var _gagq = _gaqg [1;
_gag.push ([' setAccount', 'UA-XXXX-Y']); mm

S CCo ,
_gaqg.push (['_trackPageview']);
(function ()
var ga = document.createElement ('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google-analytics
var s = document.getElementsByTagName ('script') [0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s):;
1) O
</script>
niversal
<script>
(function (i, s,o,g,x,a,m) {i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]l=i[r] function() {
(ilx]l.cg=ilrl.gl|[]).push(arguments)},i(r].l=1*new Date () ;a=s.createElement (o),
m=s.getElementsByTagName (o) [0] ;a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore (a,m)
}) (window,document, 'script', '/ /www.google—analytics.com/analytics.js','ga');

', 'dominio.com.br');

</script>

Mas informacidn sobre actualizar cuenta a Universal Analytics:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/upgrade/

Introduccidn analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015
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Para avanzados...

O Personalizacion del cédigo

<script type="text/javascript">
var _gagq = _gagq [1:

_gag.push(|'_setA . A—XXXX— )
_gaqg.push (['_trackPagevie )
(function () {
var ga = document.createElenr ("script'); ga.type = 'text/Jjavascript'; ga.async = true;
ga.src = ('https:' == docume location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google—analytics.com/ga.]js';
var s = document.getElements agName ('script') [0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);
NN
</script>
_gaqg.push([ ‘_setAccount’, ID_DE_PROPIEDAD]);
_gag.push([ ‘miVariable.FUNCION, VALORES]);
_gag.push([ ‘_trackPageview’]);
_gaq.push([ ‘_setDomain’, ‘dominio’]);
_gaq.push([ ‘_trackEvent’, CAT, ACCION, ETIQUETA, VALOR]);
D Introduccidn analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015 22

)



Propiedades, cuentas, perfiles

z (‘.&)ng‘ Analytics Pégina principal Informes P inistrador

Administracion

http:/Aww.mipaginaweb.com
CUENTA
http://Mww.mipaginaweb.com
B Configuracion de la cuenta
ams Gestion de usuarios
Y Todos los filtros
¥ Historial de cambios

i Papelera

PROPIEDAD
http://Mmww.mipaginaweb.com
[ configuracién de la propiedad

aas Gestion de usuarios

JS  Informacién de seguimiento
ENLACE CON OTROS PRODUCTOS
==| Enlace de AdWords

E Enlaces de AdSense

B3 Todos los productos

'\' Remarketing
Dd Definiciones personalizadas
Dd Importacién de datos

Configuracion social

VER
Nombre de perfil

n Ver configuracién

aas Gestion de usuarios

F Objetivos

f‘ Agrupacién de contenido

Y Filtros

l_- Configuracion del canal

1w Configuracién de comercio
** electrénico

HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS PERSONALES

Segmentos
G anotaciones

ils1 Modelos de atribucién

= Agrupaciones de canales
= personalizados

)

=] Agrupaciones de canales
privados BETA

9@  Alertas personalizadas

G Mensajes de correo
electrénico programados

Accesos directos

=t Compartir elementos

Introduccidn analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015
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Propiedades, cuentas, perfiles
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Tipos de acceso

-
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onsultas

W, Bgmail.com
ad (.k)k)qlc Analytics P4gina principal Personalizacion Administrador http:/fwww.| om - hitp/iwww.t .. v el ‘.n
< wwt com
“
‘ Visién general de audiencia 21 mar. 2015 - 20 abr. 2015
4 feb: de 2015 de 2015 bril de 2015 » e[ -
Correo electrénico  Exportar v  Afiadir al panel  Acceso directo AETENE TR — Periodo: | Personalizado

LMXJVSDLMXJVSDLMXJVSD
[}

fis Paneles

2345678 4 7 6 7 8 9 101112 = e
2 () Comparar con: =
Todas las sesiones 2 10 11 12 13 14 1sEEEBE 13 14 15 16 17 18 19 - -
100,00 % oo
4w Accesos directos a 10 iisn 2 ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ@m 2 [ Aplicar | Cancelar
nusnze OENCDEDD Apllexr ) Cancoler
Visién general B

® Eventosde Intelligence

Sesiones - frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

O Tiempo real @ Sesiones
40.000
ii Audiencia
Visién general 20.000
Analisis de grupo BETA
» Datos demogréficos
22 mar. 29 mar. Sabr. 12 abr.
» Intereses -
» Informacién geogréfica B New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios Numero de paginas vistas Paginas/sesion
» Comportamiento
431.301 269.869 787.004 1,82
» Tecnologia L -ty | At o | Lot Ll B
» Movil
s Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones
» Personalizado
_ 00:01:49 70,24 % 51,30 %
» Comparativas e —_— —~—————— e~
Flujo de usuarios
&7 AdqUiaicin Datos demogréficos Idioma Sesiones % Sesiones
Visién general Idioma » 1. es-es 180.063 [ 41,75%
+Todo el tréfico Pais 2 es 179368 [ 41.59 %
Canales Ciudad 3. en-us 25341 || 588%
Mapas de arbol 4. es-419 71411 | 165%
Fuente/Medio Navegador 5. ca 4355 | 1,01%
AT Sistema operativo 6. ca-es 3956 | 092%
» AdWords Proveedor de servicios 7. engb

3769 | 087 %

Introduccion analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015
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Métricas y dimensiones

meétricas

Adquisicion

Navegador

v % de nuevas sesiones Nuevos usuarios

8.918 87,50 % 7.803

% del total: 100,00 % Media de |a vista: 87,45 % % del total: 100,05 %
(8.918) (0,05 %) (7.799)

Chrome

Firefox

Safari

Internet Explorer
Android Browser
Opera Mini
Opera

Mozilla Compatible Agent

Safari (in-app)

BlackBerry

5.395 (60,50 %)
1.058 (11,86 %)
1.042 (11,68 %)
890 (9,98 %)
366 (4,10 %)
51 (0,57 %)
32 (0,36 %)
26 (0,29 %)
13 (0,15 %)

11 (0,12%)

88,29 %

88,85 %

81,38 %

90,11 %

81,69 %

96,08 %

90,62 %

88,46 %

100,00 %

63,64 %

4.763 (5104 %)
940 (12,05 %)
848 (10,87 %)
802(10.28 %)
299 (383 %)

49 (0,63 %)
29 (0,

23 (0,29 %)

Listado dimensiones y métricas de GA:
https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/dimsmets

Introduccidn analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015 27

)



Métricas y dimensiones

Dimension primaria: Navegador  Sistema operative Rea;olucion de pantalla  Colores de panfalla  Version de Flash

,./"A*li—'—r:;f_;‘;’-y
Dimension secundaria v  Orggl WPredeterminado ~
-
juisicion
Navegado Recomendados
» Usuarios Sesiones ¥ % de nuevas sesiones

Mas dimensiones

» Adquisicién 8.918 87,50 %

» Comercio electrénico % del total: 100,00 % Media de la vista: 87,45 %
» Comportamiento (8.918) Ko )
0O 1. Chrom ! Hora 5.395 (60,50 %) Dimensién primaria: Sistema op: depantalla  Colores de pantalla  Versidn de Flash _Olros
) Publicidad dimensionfsecundarial
. ) Dimensién secundaria: Sistema operativo ¥ | Ordenar por tipo: | Predeterminado -
O 2. Firefoy »Social 1.058 (11,86 %) e
Aadoian
u 3. Safari J Mostrar como listado alfabético 1:042 (11,63%) Navegador Sistema operativo ,\'
Sesiones ¥ % de nuevas sesiones
O 4. Internet Explorer 890 (9,98 %) one e on
0
0 5. Android Browser 366 (4,10%) 8.918 87,50 %
6 del total: 100,00 % Media de la vista: 87 45 %
(8.918) (0,05 %)
O 6. Opera Mini 51 (0,57 %)
(m] 1. Chrome Windows 4.127 (46,28 %) 88,42 %
O 7. Opera 32 (0,36 %)
(o] 2. Firefox Windows 929 (10,42 %) 88,48 %
[J = 8. Mozilla Compatible Agent 26 (0,29 %) O 3 Chrome Android 902 (10,11 %) 86.81 %
[ | 9. Safari(in-app) 13 (0,15%) ) 4. Internet Explorer Windows 864 (9,69 %) 90,28 %
[ 10. BlackBerry 11 (012%) O 5. Safari ios 699 (7,84 %) 81,26 %
(m] 6. Android Browser Android 366 (4,10 %) 81,69 %
O 7. Safar Macintosh 315 (3,53 %) 80,32 %
(J 8. Chrome Macintosh 284 (3,18 %) 95,07 %
(m] 9. Firefox Macintosh 71 (0,80 %) 91,55 %
[ | 10. Opera Mini Android 44 (0,49 %) 95,45 %
Introduccion analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015 28
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Afinar la busqueda: filtros

Dimensién primaria: Red social Pagina de destino  Otros

Dimensién secundaria ~  Ordenar por tipo: = Predeterminado ~ L) =T = 1
Incluir ]Mw - ‘ Que contienen
Coincidencia exacta
y Expresion regular
: i Debe comenzar con
+ Afiada una dimensién o
- Acaba con
métrica
Que contienen
Aplicar | Cancelar
O Introduccidn analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015 29
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Afinar la busqueda: segmentos

Canales 20 mar. 2015- 19 abr. 2015
F i Correo i P! ~  Afadir al panel Acceso directo <«
Todas las sesiones + Agregar segmento
100,00 %
Explorador

Resumen Uso delsitio Conjunto de objetivos 1 Conjunto de objetivos 2 Comercio electronico

e G
Canales 20 mar. 2015 - 19 abr. 2015 Bl Comece | Mee | Y <
F Correo i w  Afadiral panel Acceso directo «
Todas las sesiones Elija un segmento de la lista
Importar de la galeria Compartir segmentos Ver |E=] 22 Buscar segmentos 2 ‘-\\f\‘\~
12 abr.

Nombre del segmento Creado Modificado

VISUALIZAR SEGMENTOS
@ Todas las sesiones Acciones ~

Todos
@] Tréfico de busqueda Acciones ~

Sistema

Personalizados ()] Trafico de equipos de escritorio y tablet Acciones ~

Compartidos O Tréafico de méviles Acciones v

Destacados [ Trafico de pago Acciones ~

Seleccionados
[ Tréfico de referencia Acciones ~
a Tréfico de tablets Acciones ~
@] Tréfico directo Acciones ~
()~ Tréafico mévil y de tablet Acciones ~

m Cancelar
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Informes personalizados

“u - C.L)()glc Analytics Pégina principal Informes Personalizacién Administrador

informes pareonazados Crear un informe personalizado

Visién general .
Informacién general

Prueba secciones . - .
Titulo | Nuevo informe personalizado

Prueba Usuarios Gnicos
Contenido del informe

Pestaiia de informe x + anadir pestaia de informe

Nombre ' Pestafa de informe

Tipo ' Explorador Tabla Gnica = Gréfico de visitas por ubicacién

Grupos de métricas | | -
Grupo de méfricas

+ Afadir grupo de métricas
Desgloses de
dimensiones + afiadir dimensién
Filtros - opcional
+ afiadir filtro

Vistas - opcional

Todas las vistas asociadas a esta cuenta

® www.hosteltur.com

Guardar = Cancelar
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x Google Analytic

)

Configurar objeti

Administracién

Www.

WWW. B com

B Configuracion de la cuenta
aae Gestion de usuarios

Y Todos los filtros

¥ Historial de cambios

i Papelera

Pégina principal

EETE——E.. COM

Informes Personali inistrador

PROPIEDAD
http:/www. R
Ij Configuracién de la propiedad

aae Gestion de usuarios

JS Informacién de seguimiento

ENLACE CON OTROS PRODUCTOS

Enlace de AdWords
E Enlaces de AdSense

m Todos los productos

\' Remarketing
Dd Definiciones personalizadas
Dd Importacién de datos

@ Configuracién social

@gmail.com
hitp:/iwww. com - http...
4 )

n Ver configuracién

222 Gestién de usuarios

- 0 40

(F Objetivos )

,\ Agrupacién de contenido

Y Filtros

E

Configuracion del canal

Configuracién de comercio
** electronico

HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS
PERSONALES

Segmentos

@ anotaciones

ilsi Modelos de atribucin

° Configuracion del objetivo

@ Plantilla

Seleccione una plantilla para empezar con opciones configuradas previamente.

INGRESOS
O Reservas Registro en un viaje, alquiler o reserva
O Compra de entradas Se ha completado una compra online
ADQUISICION
O Creacién de una cuenta Se ha creado correctamente un registro, una cuenta o una vista
CONSULTA
O Lectura de opiniones Se han consultado puntuaciones y opiniones
INTERACCION
O Agregar a Favoritos Se ha guardado informacion o un producto en una lista

O Reproduccion de medios Reproduccion de medios interactivos, como un video, una presentacion de
diapositivas o una demostracion de producto

O Uso compartido/conexion social Se ha compartide en una red social o se ha enviado por correo

electrénico

O Aportacién de contenido Se ha enviado o subido una imagen, una historia u otro elemento

O Personalizado

Paso siguiente Cancelar

Descripcion del objetivo

Informacion del objetivo
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Personalizacion: embudos de conversion

Directo & Busqueda organica & Red social: 1.23% (5610)

=) (direct)
1.69K
N
| Visitas al ...er tarifas
“ 1.85K
|
= google
» 78
= tco
* 43
Ruta de agrupaci6n de canales MCF Conversiones J Valor de las conversiones
.com
1. [Directo x 2] 17.629 (892 %) 4577,00 €
2. [ Bisqueda orgénica :‘ Directo ] 10.857 (5,50 %) 3.212,00 € -cOM
3. | Directo x 3 10.484 (531 %) 2.832,00 €
4. | Biisqueda organica x 2 “ 9.087 (4,60 %) 2.733,00 €
5. | Directo x 4 7.934 (4,02%) 2.160,00 €
6. 6.437 (3,26 %) 1.745,00 €
7. | Directo x 6 5.589 (2,83 %) 1.454,00 €
8. | Directo x 7v 4.830 (2,45%) 1.293,00 €
9. | Directo x 8 4.245 (215%) 1.227,00 €
10. 3871 (196%) 1.127,00 €
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Resumiendo...

O Analitica web si, pero con objetivos
O Google Analytics como estandar
O Google Analytics también tiene su limitaciones

O iTodavia hay mucho mas!

D Introduccidn analitica web con Google Analytics. Lola Buendia. Hosteltur - Educatur. 2015 34

)



O
hosteltur:
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\\ Portal

Educatur

¢Preguntas?

Lola Buendia

Responsable medios sociales Hosteltur

@Ilbuendia
lola.buendia@hosteltur.com
www.hosteltur.com/elearning
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