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Minimizar	
  el	
  panel	
  

Ac3var/Desac3var	
  micro	
  

Ver	
  pantalla	
  completa	
  

Levantar	
  la	
  mano	
  

! Audio	
  
o  Seleccionar	
  la	
  

opción	
  “Micro	
  y	
  
altavoces”.	
  

o  Al	
  inicio	
  del	
  
seminario	
  todos	
  los	
  
micros	
  están	
  
cerrados.	
  	
  

! Preguntas	
  
o  Enviar	
  preguntas	
  al	
  

organizador	
  y/o	
  
presentador	
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Lola	
  Buendía	
  
	
  
Responsable	
  medios	
  sociales	
  Hosteltur	
  
	
  
@lbuendia	
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! ¿Qué	
  es	
  la	
  analí8ca	
  web?	
  

! Analí8ca	
  web	
  con	
  Google	
  Analy8cs	
  
o  Interfaz	
  de	
  Google	
  Analy3cs	
  
o  Crear	
  una	
  cuenta	
  
•  Instalación	
  del	
  código	
  de	
  seguimiento	
  
•  Propiedades,	
  cuentas	
  y	
  perfiles	
  

o  Consultas	
  
•  Métricas	
  y	
  dimensiones	
  básicas	
  
•  Perfiles,	
  filtros	
  y	
  segmentos	
  
•  Informes	
  personalizados	
  

o  Crear	
  obje3vos.	
  Embudos	
  de	
  conversión	
  



¿Qué	
  es	
  analí8ca	
  web?	
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Analí3ca	
  web	
  sí,	
  pero	
  con	
  obje3vos	
  

Obje3vo	
  
de	
  negocio	
  

• Conseguir	
  
más	
  
clientes	
  

Obje3vo	
  
del	
  si3o	
  

• Generar	
  
contactos	
  

KPI	
  

• Visitas	
  a	
  la	
  
página	
  de	
  
contacto	
  

!   KPIs	
  web	
  de	
  ecommerce*	
  
o  Relación	
  compradores	
  

nuevos/compradores	
  
repe3dores	
  

o  %	
  de	
  transacciones	
  
completadas	
  respecto	
  a	
  
visitas	
  que	
  iniciaron	
  el	
  
proceso	
  de	
  compra.	
  	
  

!   KPIs	
  web	
  de	
  turismo*	
  
o  Visitantes	
  que	
  realizaron	
  

reservas	
  
o  Promedio	
  de	
  registros	
  en	
  la	
  

web	
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Conver3r	
  visitas	
  en	
  clientes	
  

Visitas	
  

Leads	
  

Conversiones	
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CONVERSIÓN	
  
WEB	
  



Factor	
  de	
  conversión	
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Tasa	
  Conversión	
  =	
  Obje3vos	
  conseguidos	
  /	
  Número	
  total	
  de	
  visitas	
  
	
  

600	
  ventas	
  a	
  través	
  de	
  la	
  web	
  /	
  40.000	
  visitas	
  =	
  1,5%.	
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Analí3ca	
  web	
  con	
  Google	
  Analy3cs	
  

Sistema	
  de	
  
captura	
  de	
  

datos	
  

Sistema	
  
almacenamie
nto	
  de	
  datos	
  

Motor	
  de	
  
consultas	
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Interfaz	
  web	
  

API	
  de	
  
extracción	
  de	
  

datos	
  



Analí3ca	
  web	
  con	
  Google	
  Analy3cs	
  

Sistema	
  de	
  
captura	
  de	
  

datos	
  

Sistema	
  
almacenamie
nto	
  de	
  datos	
  

Motor	
  de	
  
consultas	
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Interfaz	
  web	
  

API	
  de	
  
extracción	
  de	
  

datos	
  



Google	
  Analy3cs:	
  interfaz	
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Google	
  Analy3cs:	
  interfaz	
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Página	
  principal	
  
	
  
Listado	
  de	
  
cuentas	
  y	
  
propiedades.	
  
Visión	
  general	
  
rápida	
  de	
  su	
  
rendimiento.	
  

Informes	
  
	
  
Informes	
  y	
  los	
  
paneles	
  de	
  
control	
  de	
  
Google	
  
Analy3cs.	
  

Personalización	
  
	
  
Permite	
  crear	
  
informes	
  
personalizados.	
  
Acceso	
  a	
  
informes	
  sin	
  
muestrear	
  
(función	
  
premium).	
  	
  

Administrador	
  
	
  
Ges3ón	
  (crear	
  
propiedades,	
  
cambiar	
  permisos	
  
de	
  usuario,	
  
agregar	
  
integraciones,	
  
etc.).	
  



Google	
  Analy3cs:	
  interfaz	
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Analí3ca	
  web	
  con	
  Google	
  Analy3cs	
  

! Algunas	
  limitaciones	
  
o  Datos	
  agregados	
  	
  
o  Muestreo	
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Ampliar	
  información:	
  hlps://support.google.com/analy3cs/answer/6083713?hl=es	
  	
  



¡Comenzamos!	
  Crear	
  una	
  cuenta	
  

! Iniciar	
  sesión:	
  hlp://www.google.es/intl/es/analy3cs/	
  

! Administrador	
  >	
  Cuenta	
  >	
  Crear	
  nueva	
  cuenta	
  	
  
o  Si3o	
  web	
  o	
  Aplicación	
  para	
  disposi3vos	
  móviles.	
  

o  Nombre	
  de	
  la	
  cuenta	
  

o  Configuración	
  de	
  la	
  propiedad:	
  si3o	
  web	
  (y	
  URL	
  del	
  si3o	
  web)	
  o	
  nombre	
  de	
  la	
  aplicación.	
  

18	
  Introducción	
  analí3ca	
  web	
  con	
  Google	
  Analy3cs.	
  Lola	
  Buendía.	
  Hosteltur	
  -­‐	
  Educatur.	
  2015	
  

Ayuda	
  Google	
  Analy3cs	
  para	
  crear	
  cuenta:	
  hlps://support.google.com/analy3cs/answer/1009694?hl=es	
  	
  



Instalar	
  el	
  código	
  de	
  Google	
  Analy3cs	
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Instalar	
  el	
  código	
  de	
  Google	
  Analy3cs	
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Clásico/Universal	
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Más	
  información	
  sobre	
  actualizar	
  cuenta	
  a	
  Universal	
  Analy3cs:	
  
hlps://developers.google.com/analy3cs/devguides/collec3on/upgrade/	
  	
  



Para	
  avanzados…	
  

! Personalización	
  del	
  código	
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_gaq.push([	
  ‘_setAccount’,	
  ID_DE_PROPIEDAD]);	
  	
  
_gaq.push([	
  ‘miVariable.FUNCIÓN,	
  VALORES]);	
  	
  
_gaq.push([	
  ‘_trackPageview’]);	
  
_gaq.push([	
  ‘_setDomain’,	
  ‘dominio’]);	
  
_gaq.push([	
  ‘_trackEvent’,	
  CAT,	
  ACCIÓN,	
  ETIQUETA,	
  VALOR]);	
  	
  



Propiedades,	
  cuentas,	
  perfiles	
  

23	
  Introducción	
  analí3ca	
  web	
  con	
  Google	
  Analy3cs.	
  Lola	
  Buendía.	
  Hosteltur	
  -­‐	
  Educatur.	
  2015	
  



Propiedades,	
  cuentas,	
  perfiles	
  

Usuarios	
  	
  

Cuentas	
  

Propiedades	
  

Perfiles	
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Tipos	
  de	
  acceso	
  

Propietario	
  	
   Administrador	
  	
   Visualizador	
  
de	
  Informes	
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Consultas	
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Métricas	
  y	
  dimensiones	
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Listado	
  dimensiones	
  y	
  métricas	
  de	
  GA:	
  
hlps://developers.google.com/analy3cs/devguides/repor3ng/core/dimsmets	
  	
  



Métricas	
  y	
  dimensiones	
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Afinar	
  la	
  búsqueda:	
  filtros	
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Afinar	
  la	
  búsqueda:	
  segmentos	
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Informes	
  personalizados	
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Configurar	
  obje3vos	
  

32	
  Introducción	
  analí3ca	
  web	
  con	
  Google	
  Analy3cs.	
  Lola	
  Buendía.	
  Hosteltur	
  -­‐	
  Educatur.	
  2015	
  



Personalización:	
  embudos	
  de	
  conversión	
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Resumiendo…	
  

! Analí8ca	
  web	
  sí,	
  pero	
  con	
  obje8vos	
  

! Google	
  Analy8cs	
  como	
  estándar	
  

! Google	
  Analy8cs	
  también	
  8ene	
  su	
  limitaciones	
  

! ¡Todavía	
  hay	
  mucho	
  más!	
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Lola	
  Buendía	
  
	
  
Responsable	
  medios	
  sociales	
  Hosteltur	
  
	
  
@lbuendia	
  
lola.buendia@hosteltur.com	
  
www.hosteltur.com/elearning	
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¿Preguntas?	
  


