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¢, Como navegar la crisis y
operar con éxito en el
nuevo terreno de juego?







Una crisis Unica

turistico mundial?




Por primera vez, juna tormenta perfecta!

sgrﬁ'ifc‘é‘?ial + 8 millones contagiados

Fuente: RTVE, 18 de Junio 2020

Dramatico descenso del PIB

Fuente: Banco Mundial. 8 junio

Miedo a viajar

Fuente: UNWTO
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Lo inimaginable!

Caida de entre un 58 y un 78% en 2020, segun la OMT

Estimacion 2020Llegadamternacionales (millones)

1,600
1,500
1,400
1,300
1,200
1,100
1,000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

2001 2003
Ataques Epidemia
del11/9 9deSARS

F’ —r—— *
. $

-0,1% -0,4%

2009
Qisis
econdmica
mundial

‘ Disminucion de entre
4% 850y 1.100 millonede
turistas internacionales

-58 a-78%

2020
Estimacion
COVIEL9

0
2000 2002 2004

THR|

Fuente: UNWTO

2006

2008 2010 2012 2014 2016

2018 2020
prevision



Consecuencias para el
sector turistico

COVIDll\ al secte
turistico mundial?
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Una dramaticaeduccion de los
vigjes y la movilidad

Unhundimiento del PIB
inimaginable 100 dias atras.

Mucha incertidumbren
demasiados frentes

THR



Posible descenso del PIB mundial de entr@ 86 en 2020

PIB Mundial Miles de millones:( Escenario Optimista === Escenario Pesimista
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SourcesFMI, OCDE, BCG, McKinsey y otros organismos y consultoras internacionales
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¢ Hasta cuando el miedo a viajar?
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¢Cuan grave sera la crisis econémica?
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La COVID19 impactara sobre el Sector Turistico por cuatro vias

A. Entorno B. Entorno sectorial

Sector
turistico
espaiiol

C. Destinos t presas turisticas
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La COVID19 tendra 3 impactos relevantes errgbrno general

Etc.
Crisis econémica Una batalla La adaptacion
importante y de tecnoldgica climatica se
duracién incierta /digital durisima actglaaahora de
verdad.
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3 impactos destacables en ehtorno sectorial

L/
CLOSED

Etc.
Un descenso de Dificultades Obligados a
los viajes sin financieras evitar rebrotes
precedentes como sea
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3 impactos destacables sobre Idgstinos turisticos

Riesgo de que
empeore la
actitud negativa
hacia el turismo
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Necesidad de
mejorar la
ccustomer
journeye

Etc.

Necesidad de
elevar los niveles
de limpieza,
estéticay
autenticidad



Impactos destacables sobre lasnpresas turisticas
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Entrada de Mas poder para  Batalla por la Reduccion Cambios en
nuevos los nuevos cuota de drastica de los modelos
jugadores intermediarios mercado beneficios y de negocio
empleos
I Q G %0

) \ab A
Integraciones, Un nuevo Adaptacion Cooperacion y Mayor necesidad
fusiones paradigma del ambiental y ccoopeticior RS aYl NDI
adquisiciones capital humano  climatica competir

THR &5 Etc.
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Mitos y verdades a no

i perder de vista

¢.C fectara I8
COVID1S al secte
turistico mundial?




Mito 1

La crisis terminara en
T4/20 0 T1/21




Mito 2

Una vez dispongamos de
cuna, la crisis estar>
superada :
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Mito 5

Los 1.6 billones dede la
UE para ser transferidos a
los estados miembros,
evitaran la crisis
economica




Mito 6

Despues de la
crisis, nada sera
g ual El.turisme
sera totalmente
distinto

cALSO




Mito 7

La demanda de
proximidad y la tercera
edad pueden ser la
solucién a corto pl=- =3 *
la crisis \,N\Eﬂ




Mito 8

Los viajes de
negocio ylas
reuniones van a
tirar de la
deman




Mito 9

Una buena campana publicitaria,
micro segmentada, podra elevar
de forma relevante la demanda,
en lo que queda de =~

PRS0
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¢ Qué sucedera, de
verdad, en Espafia? La situacién en 2019
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La importancia del sector turistico se mide por sus mas de 60 industrias,
gue entregan bienes y servicios directamente al turista

A )
= N Al
,V igje Planificaciéon }Llegadgy salida Experiencia
turistico
Crrag Planificacién Transporte Alojamiento Actividades SR
de Valor soporte

Elementos
de la
Cadenade |
Valor

+ Otros sectores directos e indirectos del turismo (guias turisticos, apartamentos, limpieza, organizadores de event

Fuente: UNWTOanalisisTHR
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Mas de 150.000 M al PIB espafiol en 2019, equivalente a un 12,4%.
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~ Sector : Produccion Produccion
ill . . o

Datos 2019 en millones de Espana wristicor T O CCM¥®  irectar  indirecta**
Valorproduccién 2.235.870 300.849 13,4% 152.943 147.906

- Consumontermedios 990.543 145.980 14, 7% 74.329 71.651

=PIB 1.245.331 < 154.869 ) 12,4% 78.614 76.255

- Impuestogmenos

subvenciones 115.603 12.720 11,0% 6.457 6.263

Valor AfiadidoBruto (VAB) 1.129.728 142.149 12,5% 72.157 69.992

47%xde la produccion es

Valor Afiadido Bruto

El Valor de la produccion turistica 48,5%ie la produccién
es de6.40C per capita es indirecta

THR \iens Fuente: Instituto Nacional destadisticgINE) * Directoe Indirecto

** |ncluyeimportaciones
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Rigueza generada por subsectores turisticos (millonef de

$ X km @@ e

Datos 2019 Turismo R;:;cm:gi:s Alojamiento Ttrsrr;:t;i)ggte Otrosconsumos
Producciérotal 300.849 115.891 80.826 38.892 65.240
Consumosntermedios 145.980 51.105 40.457 17.840 36.578
Salarios 73.137 33.620 19.910 8.345 11.262
Excedentexplotacion 69.012 26.745 16.647 10.531 15.089
Impuestos 12.720 4.421 3.812 2.176 2.311
PIB 154.869 64.786 40.369 21.052 28.662
VAB 142.149 60.365 36.557 18.876 26.351
%VAB 100% 42,5% 25,7% 13,3% 18,5%

Cerca de 1.000.000 de familias espafiolas dependen de neipoisitisos
que pertenecen a pequefios y medianos empresarios locales
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LLEGAR ESTAR VIVIR

Transporte Alojamiento Restauranteg similares
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TURISTICA
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¢, Queé sucedera, de
verdad, en Espana?
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El modelo estima la demanda potencial para 2020 y 2021 basandose en
el impacto de 4 variables en cada mercado em sor

Variables relacionadas Variables relacionadas
con el comportamiento del con factores externos
consumidor debido al COVID

Cambios en la renta .,
. 03 Aparicion de rebrotes
per capita o

Miedo a viaiar (3 Hallazgo de un
J gg medicamento/vacuna

12 principales mercados emisores a Espafna = 81% de la demanda total

THR i



3 escenarios considerados para el afio 220

Escenario Escenario
Optimista Pesimista

Cambios en la demanda por

- 0 - V) - 0]
: variaciones en la renta por capita 32 % 40 % 49 %
v
Demanda ajustada por el poder _ 0 ~ 0 ) 0
B. de la marca x1.30 19 % x1,20 33 % x1.1 46 %
v
C Descenso de la demanda por 229 ¥ 31 % _33%
: rechazo y miedo a viajar 0 0 0
v
D ial a Espafia 202
_emanda potencial a Espafna 2020 -48 % -65% ~76 %
=(B)8(C)
D Aparicion de rebrotes - - 2% - 3%

= Hallazgo de una vacuna o un _ _ _
medicamento eficaz (2T 2021)
Demanda potencial ajustada ) )
50 -48 % -79 %

v
v
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Escenarios para el ano 2021

Estimacion del impacto de cada variable en la demanda a Espafa para los 12 principales mercados emisores (2021) vs. 201¢

Escenario
Pesimista

Escenario
Optimista

Cambios en la demanda por 70 _ 0 _ 0
A. variaciones en la renta por capita 7% 17 % 27 %
v
B. Demanda ajustada por el poder x1.15 +3 % x1.10 -8 % x1.05 -19 %
de la marca
v
Descenso de la demanda por _ 0 _ 0 _”200
C. rechazo y miedo a viajar 11% 18 % 29%
v
Demanda potencial a Espafia 2020 -8 % -26% -48 %
=(B) 8 (C)
D.  Aparicion de rebrotes - - -
v
= Hallazgo de una vacuna o un +5% +50, +59%

medicamento eficaz (2T 2021)

Demanda potencial ajustada

2020

THR &



La COVID19 podria causar un descenso de la demanda de los 12 principale
mercados, del 48% en 2020 y del 3% en 2021 vs. 2019

Demanda estimada por THR de los 12 principales mercados emisores a Espaffia@I2én comparacion con 2019

Mercados emisores 2020 2021
Reino Unido 8.099.462 15.276.893
Francia 7.091.002 13.974.606
Alemania 6.316.994 11.592.988
Italia 2.304.035 4.280.101
Paises Bajos 1.805.178 2.985.809
35.130.300 65.858.400 Estados Unidos de América 1.687.640 3.308.242
Portugal 1.729.206 3.212.787
Paises Nérdicos 1.709.880 3.536.029
Irlanda 1.153.797 2.076.874
-48% -3% Suiza 1.132.607 1.889.288
Rusia 682.414 1.216.545
Total 35.130.300 65.858.400

Los acontecimientos recientes hacen prever a THR un escenario optimista

para la demanda turistica en Espafia en 2020 y 2021

THR
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Estimacion de la demanda turistica a Espafia de los 12 principales mercados emisores por me21202@2019
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Demanda de los principales mercados emisores a Espafia (202Q) segun los escenarios planteados por THR
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Escenarios mas pesimistas que el estimado por THR

B Escenario mas probable segin THR
B Demanda 2019 - 12 mercados emisores principales a Espafia

B Escenarios més optimistas que el estimado por THR
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Demanda estimada considerando variaciones en
la renta per capita de los mercados emiso-es

Demanda de los principales mercados emisores a Espafia (202Q)

+9%

80.000.000 74.873.800 -3%

70.000.000 65.858.400

60.000.000 -32%

-420
50.000.000 42% -48% 45.873.300
39.283.100 o
40.000.000 . .
-67%

30.000.000 22.092.400

20.000.000

10.000.000

2020 2021

0

m Optimista THR mPesimista (%)¢ Comparacion 2019

Larenta/cépitade los mercados Larenta/capitade los mercados
emisores es ug0% superioa la Escenario THRactual emisores es uB0% inferior la
prevista para 2020 y 2021 prevista para 2020 y 2021
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Impacto sobresalariosy beneficiosde unacaidadel 50% sobre 2019

Producci6orDIRECTA

Produccién % Total 2020 E:rsel}; Alojam. Transpor. Otros
A Produccion directa 152.943 100% 76.472 29.458 20.543 9.887 16.584
B Consumos intermedios 74212  49%  42.773 15.723 11.961 6.236 8.852
C Salarios 37.181 24%  23.138 7.878 6.492 3.124 5.644
D Excedente explotacion 35.084 23% 7.327 4.612 1.221 108 1.387
E Impuestos e intereses 6.466 4% 3.233 1.246 869 418 701
F  Resultados 78.731 51%  33.699 13.735 8.581 3.650 7.732
G VAB(c+d) 72.264 47%  30.465 12.489  7.713 3.232 7.031

THR &0



_¢Cual es el puerto de
RSagGAy2 X @&




THRIE

Navegar: hacer viaje. Manejar la nave
No hay viaje sin un destino y sin una ambicion

¢,Cual es la ambicion del Espaia?

.. Sobrevivir?
¢, Salir reforzada como destino lider mundial?



Guia para la navegacio
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10 reflexiones finales para guiar la accion de los lideres del sector (1/5)

El deseo de viajar Cuidado con la duracion de
permanece intacto. Es 78l |a crisis. Podria no ser tan
tiempo de cultivar clientes corta

R



10 reflexiones finales para guiar la accion de los lideres del sector (2/5)

Asumir grandes descensos Al principio, prioridad en lo
<l de los beneficios 38 tactico: apuntalar la
empresariales y el empleo resiliencia del Sector

= OFICINA DE EMPLEO
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10 reflexiones finales para guiar la accion de los lideres del sector (3/5)

Los ganadores de la crisis s
QM construiran sobre lo
estratégico

Habra que adaptarse a los
nuevos turistas FCEs

R



10 reflexiones finales para guiar la accion de los lideres del sector (4/5)

Los lideres deberian E implantar nuevos
/@ acelerar la transformacion paradigmas de valores y
digital recursos humanos
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10 reflexiones finales para guiar la accion de los lideres del sector (5/5)

Y lo mas critico de todo: la
iUl necesidad de liderazgo y
gobernanza

Es importante mantener la
Industria nacional




Direcciones de actuaci6




