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VUELING 2020

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL AEROPUERTO Y A BORDO

¿A DÓNDE TE LLEVAMOS AHORA?

NUESTRA FLEXIBILIDAD

NUESTROS PRODUCTOS Y NUEVAS PROMOCIONES 

Agenda



Medidas de seguridad en el 
aeropuerto y a bordo
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Medidas sanitarias 2020

Fase Pre Vuelo

Video seguridad Vueling
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Medidas sanitarias 2020

En el Aeropuerto
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Medidas sanitarias 2020

Dentro del avión
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Medidas sanitarias 2020

En Cabina



¿A dónde te llevamos ahora?



9Vueling continua en otoño con 134 rutas, de las cuales 76 son domésticas

• Continuamos nuestra operativa 
con 134 rutas en octubre 

• Intensificando nuestro foco en el 
mercado doméstico con 76
RUTAS desde: Barcelona, 
Sevilla, Málaga, Alicante, 
Bilbao, Mallorca, Ibiza, Gran 
Canaria y Tenerife.

• Retomamos progresivamente 
desde el aeropuerto de
Barcelona las conexiones con 
Francia, Italia, Reino Unido, 
Portugal, Alemania, Holanda, 
Bélgica, Suiza y Países 
Nórdicos.

• Y en el ámbito 
internacional también 
retomamos nuestra actividad 
desde las bases 
de Roma y Paris.



Domestic destinations
• Barcelona
• Mallorca
• Ibiza
• Menorca
• Bilbao
• Sevilla
• Málaga
• Granada
• Alicante
• Valencia
• Tenerife
• Gran Canaria
• Lanzarote
• Fuerteventura
• Santiago de Compostela
• A Coruña
• Vigo
• Asturias
• Santander
• San Sebastián
• Zaragoza
• Valladolid
• Madrid
• Jerez de la Frontera
• Almería

En octubre Vueling operará 134 rutas, de las cuales 76 son domésticas

Bases principales

A CORUÑA

SANTIAGO DE COMP.

VIGO

ASTURIAS

SANTANDER
SAN SEBASTIÁN

BILBAO

BARCELONA

ZARAGOZA
VALLADOLID

MADRID

ALMERÍA
JEREZ

MENORCA

MALLORCA

IBIZA

VALENCIA

ALICANTE

MÁLAGA

SEVILLA

GRANADA

LANZAROTE

FUERTEVENTURA

TENERIFE

GRAN CANARIA

76 RUTAS DOMÉSTICAS
25 DESTINOS
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Revisar requisitos de control sanitario 2020

En la web de Vueling



Nuestra flexibilidad



Flex & Care

Hemos pensado en todos los imprevistos que puedan surgir y te ofrecemos soluciones para cada uno:

Cambios ilimitados - Con la tarifa TimeFlex se puede cambiar de vuelo las veces que se necesite. 
Además, incluye mostradores exclusivos de facturación, embarque prioritario, carril rápido en filtro de 
seguridad y selección gratuita de asiento

Un cambio gratuito en todas las tarifas Vueling - Desde el pasado 10 de marzo de 2020 ofrecemos
un cambio de vuelo gratuito con cada reserva

Seguro de cancelación - solicita el 
rembolso en caso de que una de las 
personas esté enferma, incluyendo si es 
por COVID-19.

Asistencia en viaje - todos los gastos 
médicos cubiertos en caso de enfermedad 
durante el viaje, incluyendo si es por 
COVID-19

Reservas de GDS: puedes realizar un cambio de fecha para cualquier vuelo disponible en la misma ruta. Para 
ello, deberás cancelar los vuelos originales al menos 2h antes de la salida, y en la misma reserva o una nueva, 
reemitir manualmente el billete antes del 31/12/2020 pero sí abonando diferencia de tarifa si la hubiera, 
añadiendo el comentario COVID19 en el endoso (herramientas como ATC no eximirá la penalización de manera 
automática).

Reservas via Web u API/NDC: accede a la opción Cambiar vuelo en el apartado Gestión de reservas de 
nuestra Web Agencias. También puedes solicitar un reembolso en forma de bono (crédito de vuelo) que podrás 
usar en los siguientes meses.



Nuestros productos
y nuevas promociones



15Embarque Prioritario

¡Evite colas en la puerta! Embarcando el primero, el pasajero podrá asegurar su equipaje de mano a bordo. 
Además, recuerda que también podrá llevar consigo otro bolso o maletín a bordo, gratis.

¿Quién embarca en
el grupo 1?¿Cómo obtenerlo?¿Cómo funciona?

• Al inicio del embarque, 

nuestro personal pedirá a los 

pasajeros con embarque 

prioritario o Grupo 1 que 

entren primero al avión.

• Este servicio solo está 

disponible para vuelos 

operados por Vueling.

• Si ha reservado la Tarifa 

TimeFlex .

• Si el pasajero es Premium (tarjeta 

de fidelización).

• Si ha comprado los asientos 

Space One o Space Plus.

• Si el pasajero viaja con un niño 

menor de 2 años.

• Si el pasajero ha comprado como 

ancilliary el Embarque Prioritario.

• Durante el proceso de 

compra en web agencias 

con las tarifas Basic y 

Optima.

• A través del Call Center.

• Al realizar el check-in online.

• Directamente en el 

aeropuerto.



16Nuestros asientos

Fila 
1

SPACE ONE

Más espacio (+20%)
Embarque prioritario

Filas delanteras Filas TraserasSpace One Space + Space

Filas
2 - 4

SPACE PLUS

Más espacio (+10%)
Embarque prioritario

Filas
12 - 14

SPACE 

Más espacio (+20%)

FILAS DELANTERAS

Filas
5 - 11

Filas
15 - 31

FILAS TRASERAS

*El avión mostrado es un ejemplo del modelo A320 (las filas son diferentes en los modelos A319 y A321



17Facturación de maletas

Diferentes pesos de maleta en función de tus necesidades ¿Dónde reservar?
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Promociones para tus clientes

Hemos mejorado nuestras ofertas

Con el objetivo de ofrecerles a tus clientes las mejores ofertas, lanzamos promociones continuas de 
diferentes tipos: 

Precios Chollos

Precios rebajados para un numero limitado de 
asientos, que puedes encontrar en la web de agencias 

durante el periodo de Promoción.

Nuestros precios chollos están indicados 
como “Yellow Prices”

Descuentos

En forma de % o €, ofrecemos códigos de descuentos 
que dependiendo de la oferta, aplican sobre la tarifa

o algunos ancillaries.

Durante el proceso de compra hay que introducir el 
código de descuento en el campo “código 
promocional” para aplicar el descuento.

Para enterarte de todas las ofertas y novedades, regístrate en nuestra Newsletter para agencias 
o visita nuestra Blog!



Call center: 902 48 77 48
Blog Vueling agencias: https://partners.vuelingnews.com/

#LEVANTAELVUELO 


