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Medidas sanitarias

Fase Pre Vuelo

COVID-19
MEDIDAS SANITARIAS IMPLEMENTADAS EN ABRILSIGUIENDO LAS RECOMENDACIONES DE AESA
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FASE
PREVUELO

vueling

PROCESOS DE
CHECK-IN
DIGITALIZADOS

En Vueling se puede
realizar la mayoria de los
procesos de forma
totalmente digital. Por ello,
recomendamos realizar el
check-in online para pader
disponer de la tarjeta de
embargque en el mavil o
impresa.

REVISION DELOS
REQUISITOS DE
CONTROL SANITARIO

Se recomienda
comprobar siempre la
informacion actualizada
de los requisitos de
control sanitarios, asi
como la documentacian
de entrada al pais de
destino.

.CAMBIOS DE
OLTIMA HORA?

FLEXFLY

En momentos de
incertidumbre la
flexibilidad es esencial
para generarla
tranquilidad necesaria.
Flexfly permite realizar
un cambie de fecha
hora sin fee de gestion.
Ademas, con la tarifa
TimeFlex los cambios
son llimitados.
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REVISION DEL
ESTADO DEL VUELO
MEDIANTE APP

Debide al refuerze delas
medidas de seguridad en

los aeropuertos, el tiermpo
hasta el embarque puede

ser mayor de lo habitual.
MNa obstante, para evitar
una estancia prolongada
en el aeropuertoy
minimizar riesgos,

recomendamos no acudir
al aeropuerto con mas de
90 minutos de antelacian
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Medidas sanitarias
En el Aeropuerto

COVID-19

MEDIDAS SANITARIAS IMPLEMENTADAS EN ABRILSIGUIENDO LAS RECOMENDACIONES DE AESA
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ENEL
AEROPUERTO

vueling

CONTROLES
PREVIOS AL
EMBARQUE

1) Los clientes podran ser

sometidos a controles de
temperaturas,
coordinades porlos
agentes aeroportuarios.

2) Segiin el origen o
destino delvigje, los
clientes deberan rellenar
un formulario de salud
pf.lb|ica de localizacion de

I:)asajerosg entregar|o asu

egada a

spana.
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PREVENCION PARA
MANTENER LA
DISTANCIA SOCIAL

Reordenamos las filas de
facturaciony de todos
los puntos de Atencion al
Clente, con el abjetive
de garantizar |a distancia
social. Evitamos la
formacién de grupos
para garantizar el
distanciamiento

reg| amentano requerido.

MOSTRADORES

POLITICA DE
EQUIPAJE DE MANO
ADAPTADA AL COVID

Siguiendo con la politica
de equipaje implementada
ara el C&)\” 19, Vueling
imita el nimero de
maletas de mane en cabina
(10kg / 55x40x20 cm).
No cbstante, los clientes
Eodra'n facturar estos
ultos gratis.
Ademas, se han amp|iac|o
las dimensiones de les
pequerios bultos que se
colocan bajc los asientos:

q MUEVAS MEDIDAS
i A0x20x30cm

PROTEGIDOS POR

MAMPARAS

Muestros mostradores

de facturacion y
Atencion al Cliente
estan acondicionados
con mamparas de

proteccion.

2020
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CAMBIOS EN LOS
PROCESOS DE
EMBARQUE
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Medidas sanitarias

Dentro del avion

COVID-19

MEDIDAS SANITARIAS IMPLEMENTADAS EN ABRIL SIGUIENDO LAS RECOMENDACIONES DE AESA
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TRIPULACION
FORMADA EN
PROTOCOLOS COVID

Muestras tripulaciones han
sido debidamenta
farmadas en los nuevas
protocolos de higiene
recomendadeos por la
AESA'y por la OMS2,
Adernas, nuestros pilotos y
tripulantes de cabina
utilizan mascarillas de
proteccion homologadas y
uantes desechables
Su rante todo el vuelo,
ademas de disponer de gel
hidroalcohalice para su uso
personal.

MEDIDAS
HIGIENICAS
SUPLEMENTARIAS

Hemaos aumentado la
frecuencia de renovacion
del jabon en los aseos de
cadja avion. También se han
establecido estrictos
protocolos de seguridad
para |a gestian de residucs
después de cada vuelo.
MNuestras tripu|aciones
informan de la nermativa
vigente a través de
megaFonfa.
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SERVICIO DE
CATERING
ADAPTADO

Tanto en el producto como en

el servicio, nos hemas adaptade

a las recomendaciones de

organismos sanitarios y de
ESA.

Los clientes disponen deun
codido QR para descargar la
carta meni antes del ciarre de
puertas también copias
desecha{ﬂes. La gama de
roductos es reicida y
imitada a productaos
pre-envasades. Se pedran
realizar los pagos mediante
tarjetas o dispositivos
contactless, E&s pagos en
efectivo no son aceptados.

LIMPIEZA DIARIA
REFORZADA PARA
CADA AYION

La limpieza del interior de
nuestros aviones se ha
visto reforzada, tanto en
frecuencia como en uso
de productos
especificados por la
AESA. Los aviones se
limpian a fondo cada dia,
con un tratamiento
especial en superficies
como reposabrazos,
rnesitas plegables,
ortaequipajes y asecs.
Eas cabinas se pulverizan
con desinfectante viricida

homelegado por la AESA.

2020
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AESA X

PROTOCOLOS Y
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Medidas sanitarias 2020

En Cabina 7

COVID-19 l
MEDIDAS SANITARIAS IMPLEMENTADAS EN ABRILSIGUIENDO LAS RECOMENDACIONES DE AESA vue lng
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Continuamos nuestra operativa
con 134 rutas en octubre

Intensificando nuestro foco en el
mercado domeéstico con 76
RUTAS desde: Barcelona,
Sevilla, Malaga, Alicante,
Bilbao, Mallorca, Ibiza, Gran
Canaria y Tenerife.

Retomamos progresivamente
desde el aeropuerto de
Barcelona las conexiones con
Francia, Italia, Reino Unido,
Portugal, Alemania, Holanda,
Bélgica, Suiza y Paises
Nérdicos.

Y en el ambito

internacional también
retomamos nuestra actividad
desde las bases

de Roma y Paris.
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Moscu

Kiev

Beirut

vueling



En octubre Vueling operara 134 rutas, de las cuales 76 son domésticas

Domestic destinations
Barcelona
Mallorca
Ibiza
Menorca
Bilbao
Sevilla
Malaga
Granada
Alicante
Valencia
Tenerife
Gran Canaria
Lanzarote
Fuerteventura
Santiago de Compostela
A Coruia
Vigo
Asturias
Santander
San Sebastian
Zaragoza
Valladolid
Madrid
Jerez de la Frontera
Almeria

vueling

A CORUNA ‘ AST%AS .
° o0

SANTANDER
SAN SEBASTIAN
VIGO .
‘ ZARAGOZA
VALLADOLID
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. GRANADA
LANZAROTE . ’ .

‘ ALMERIA
JEREZ

. FUERTEVENTURA

I Bases principales



Revisar requisitos de control sanitario

En la web de Vueling

Particulares v | Espaiiol ¥ | Euro (EUR) ¥

vueling'cLus
| Registrate

vueling’ VIAIAR v

A COVID-19: restricciones de viaje y gestion de reservas

INFO PARAVOLAR v = s alguna du

»
A VUEos | & cocHes | Ff HoTELes | BB INSPRATE | [ cHeck-NONUNE | ® TURESERVA

Origen Destino Ida 1 Adulto, O Nifios

BCN Barcelona ] ] 1 pasajero

"aeCC

Contra el Cdncer

+info >

vueling

vueling’
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VIAJAR INFO PARS

Ayuda para viajar y gestionar tu reserva (COVID-19)

Entendemos que las actuales circunstancias de excepcionalidad generan incertidumbre e impactan sus planes de viaje En esta
pagina encontrara informacion actualizada sobre las afectaciones de 1a Covid-19, las gestiones y 1as opciones disponibles

Restricciones de entrada Antes de viajar Gestidn de reservas

Restricciones de entrada

En Vueling estant
del COVID

& pe ante 2 15 3 ez, tanto sanitarias como de avia
wpa, a fin de implementar todes los requerimientos y recomendaciones ofi

¥ monitarizando la situacidn

Eu

Vuelos a Alemania e
Vuelos a Austria ~
Vuelos a Bélgica ~
Vuelos a Croacia ~
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Hemos pensado en todos los imprevistos que puedan surgir y te ofrecemos soluciones para cada uno:

FLEXFLY
TIMEFLEX

%

N\

p

Un cambio gratuito en todas las tarifas Vueling - Desde el pasado 10 de marzo de 2020 ofrecemos
un cambio de vuelo gratuito con cada reserva

seguridad y seleccién gratuita de asiento

Cambios ilimitados - Con la tarifa TimeFlex se puede cambiar de vuelo las veces que se necesite.
Ademas, incluye mostradores exclusivos de facturacién, embarque prioritario, carril rapido en filtro de

Seguro de cancelacién - solicita el
rembolso en caso de que una de las
personas esté enferma, incluyendo si es
por COVID-19.

e

%

Asistencia en viaje - todos los gastos
médicos cubiertos en caso de enfermedad
durante el viaje, incluyendo si es por
COVID-19

Reservas de GDS: puedes realizar un cambio de fecha para cualquier vuelo disponible en la misma ruta. Para
ello, deberas cancelar los vuelos originales al menos 2h antes de la salida, y en la misma reserva o una nueva,
reemitir manualmente el billete antes del 31/12/2020 pero si abonando diferencia de tarifa si la hubiera,
afadiendo el comentario COVID19 en el endoso (herramientas como ATC no eximira la penalizacion de manera

automatica).

Reservas via Web u API/NDC: accede a la opcién Cambiar vuelo en el apartado Gestion de reservas de
nuestra Web Agencias. También puedes solicitar un reembolso en forma de bono (crédito de vuelo) que podras
usar en los siguientes meses.



Nuestros productos
y huevas promociones
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Embarque Prioritario 15 vueling

iEvite colas en la puerta! Embarcando el primero, el pasajero podra asegurar su equipaje de mano a bordo.
Ademas, recuerda que también podra llevar consigo otro bolso o maletin a bordo, gratis.

¢ Cémo funciona? ¢, Cémo obtenerlo?

Al inicio del embarque, Durante el proceso de Si ha reservado la Tarifa

nuestro personal pedira a los compra en web agencias TimeFlex .

pasajeros con embarque con las tarifas Basic y

Si el pasajero es Premium (tarjeta
prioritario o Grupo 1 que Optima.

de fidelizacion).
entren primero al avion.

Si ha comprado los asientos

Space One o Space Plus.
Este servicio solo esta

disponible para vuelos Al realizar el check-in online. Si el pasajero viaja con un niio

operados por Vueling. menor de 2 aios.

Directamente en el Si el pasajero ha comprado como

aeropuerto. ancilliary el Embarque Prioritario. WE
L D LOVE
vueling PLACES

A través del Call Center.



Nuestros asientos

SPACE ONE
| ==

Fila

ONIE

n

Mas espacio (+20%)
Embarque prioritario

vueling

e one [ Speets

16 vueling

FILAS DELANTERAS FILAS TRASERAS

SPACE PLUS
| o=

Filas Filas Filas Filas
2-4 5-11 12 - 14 15-31

Més espacio (+10%) p : 9
Embarque prioritario 1 EEREEE (0

*El avion mostrado es un ejemplo del modelo A320 (las filas son diferentes en los modelos A319 y A321 WE

LOVE
PLACES



Facturacion de maletas 17 vueling

Iil Diferentes pesos de maleta en funcion de tus necesidades Ky | ¢Dénde reservar?

!l .....

Desde 8p0EUR

FACTURA LOS KILITOS QUE
MEJOR TE SIENTAN

Desde 10P0EUR

Desde 15P0EUR S50pOEUR

W] Maleta de 30 kg Desde 25p0EUR
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Hemos mejorado nuestras ofertas 18
Con el objetivo de ofrecerles a tus clientes las mejores ofertas, lanzamos promociones continuas de
diferentes tipos:
Descuentos Precios Chollos
En forma de % o €, ofrecemos codigos de descuentos g : Rt
gue dependiendo de la oferta, aplican sobre la tarifa _ erl13troesc, Igiéegﬁé%%gse%%?ngrgrng;n gsvg?ﬁzd;g%i e
o algunos ancillaries. durante el periodo de Promocién.
Durant((ej el p(;ocgso de Compralhay que intr(;)ducir el Nuestros precios chollos estan indicados
cédigo de descuento en el campo “cédigo T —
promocional” para aplicar el descuento. eome “VEley [Fiees
Aplicar Yellow Prices
Para enterarte de todas las ofertas y novedades, registrate en nuestra Newsletter para agencias
o visita nuestra Blog!
WE
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