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MAS DE 230 DESTINOS EN EL MUNDO VIA PARIS Y AMSTERDAM
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3 DESTINOS EN TANZANIA OPERADOS POR KLM
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2 DESTINOS EN REPUBLICA DOMINICANA OPERADOS POR AIR FRANCE
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2 DESTINOS EN JAPON OPERADOS POR AIR FRANCE Y KLM

Fagl ¥




4
esoe

AIRFRANCE Z % KLM:% ADELTA% Vvign arlanric‘w



e o https://klm.traveldoc.aero/ I

% - Ny 27 November 2021 E E

ssssss
,,,,,,,,,,, .
7
EEEE = 2 TRAVELOGE
s - .

-
Li1l]
[

TRAVELm AIRFRANCE # i7) KLV %)



Your frip

Return One way Multiple destinations
From To
MAD - Madrid Adolfo SuarezBarajas Airport (ESP) X ZNZ - Zanzibar International Airport (TZA) X

Your fravel documents

Decument Issued by

Passport X ESP - Spain X

+ Add document

[ Show child travel rules

Departure Date

11 December 2020

Matienality

ESP - Spain

The information on this website is compiled by a dedicated team of researchers wha liaise with immigration authorifies, government departments and health agencies worldwide

in order fo ensure the information presenfed here is verified and correct at the time of publication.* However, KLM/Airfrance cannot guarantee this information is accurate as the

ongoing COVID-19 pandemic means that travel regulations are subject fo rapid change. By clicking on Submit, you agree to the Privacy Policy and Terms and Conditions

Return Date

19 December 2020

Expiry Date

24 December 2021

P

English '
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KLM Royal Dutch Airlines “f:)

Journey sfatus : Condifional to board. m

Amsterdam Schiphol Airport

Information Netherlands
"""""""""""""""" ’)- | December 11, 2020 )
Natherands Health + Cusioms + Links +

Madrid Adolfo Suarez-Barajas Airport
Spain

» Passenger is fravelling within the Schengen Area: no applicable immigrafion requirements. Information Tanzania

Health + Cusioms + Links +

COVID-19 TRAVEL ALERTS

« Passengers should quarantine for 10 days on arrival in the Netherlands, due to the outbreak of Covid-19.

This does not apply to crew members, fransit [ , health professionals, frontier workers, transport personnel, diplomats or staff of international organisations, military personnel, humanitarian aid Passport

workers and passengers travelling for imperative family reasons. -
pain

« Passengers traveling to and from the Netherlands are required 1o submit a health declaration during the checkin process, due to the outbreak of Covid-19. Spain

December 31, 2027

Zanzibar Infernational Airport
| December 11, 2020
Tanzania

Amsterdam Schiphol Airport T
HNetherlands »‘

» Visa may be obtained on arrival in Tanzania. Maximum stay of 3 months.
= Passengers who were required to obtain a negative Covid-19. (Covid-19) test result by their countries, regions or airlines must hold their negative fest results cerfificate on arrival.
This does not apply o crew members.

« Passengers not holding onward /return fickets or other acceptable evidence of onward/return travel may be refused entry.

Additional Information v

CQOVID-19 TRAVEL ALERTS

» Passengers fraveling to and from the Netherlands are required to submit a health declaration during the check-in process, due fo the outbreak of Covid-19.

[ RN
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VOLAR SANOS Y SEGUROS

SISTEMA DE LAJE LIMPIEZA E HIGIENE
DELA A BORDO

SEGURIDAD PARA
PASAJEROS Y
TRIPULACION

RECIC
IRE

AIRFRANCE 75 KLM3 ADELTAS vignaianic?
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NUESTRA FLEXIBILIDAD A

MANTENTE INFORMADO SOBRE AIR FRANCE, KLM Y DELTA EN AgentConnect-biz

I FLASH NOTICIAS * Disponible 24h todos los dias
e COVID-19

* Una unica plataforma para las tres compaiiias

* Informacién actualizada regularmente sobre la
politica de remision

* Esquema muy practico para Air France KLM
* Mapas de reanudacion de vuelos

* Informacidn sobre las medidas sanitarias y
ADELTA

PROFESSIONAL de higiene

AIRFRANCE 7/ %) KLM % ADELTA% Vign arlanric@



TRAVEL POLICIES
- RESERVA / PNR Mas tiempo. Las reservas pueden mantenerse activas hasta el 30 de junio de 2021. ﬂ

| LI |
~ Hemos realizados ajustes significativos en JEE-' AS i} Posibi mbios hﬁa GQ!:d‘e‘__ w " E
L T — Sl

reservas existentes como para las nuevas con CABIN TO CABIN/
* el fin de responder a las necesidades del cliente CLASS TO CLASS
#| Yy también a las de la agencia de viajes. Mas

nuestro politica de flexibilidad tanto para las _TIN(.)J
Posibilidad de cambios en la misma cabina y misma clase sin recargo adicional.

&% tiempo, sencillez y flexibilidad. Para vuelos cancelados por la aerolinea, se otorgara un reembolso completo
E REEMBOLSOS Para vuelos NO cancelados por la aerolinea pero el cliente ya no puede o no desea viajar, se aplicaran =
Para mas informacion, gracias por consultar en il las condiciones de la tarifa. EI NO SHOW no esta permitido '='..,;'

www.agentconnect.biz o en el 91.375.33.11

Las agencias de viajes pueden mantener la reserva activa o solicitar la emisiéon de un bono EMD CDET para %
re BONO EMD CDET utilizar en un viaje futuro en caso de cancelacion del viaje, tanto voluntario como involuntario, con
. posibilidad de reembolso en GDS para billetes con salida antes del 31 de marzo de 2021.

. CAMBIO GRATUITO Posibilidad de cambio sin recargo adicional en las nuevas reservas.

d A o e Iy W | Tl | " T il I Sl e UM =27 T 7 s T 'I:I?:lﬁ

'.“..
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TRAVEL POLICIES " POLITICA DE FLEXIBILIDAD

Ampliacion de caducidad de los billetes hasta el 31 de diciembre de 2022 para billetes emitidos antes del

17 de abril de 2020 y cambio de la reserva con waiver para que no caduque.
Toda la informacién disponible en RESERVA/PNR

www.agentconnect.biz Buscador de cédigo de excepcion (en 3 preguntas te informa del cédigo que aplica)
enlace al buscador

o en Delta Pro

Para billetes emitidos a partir del 1 de marzo de 2020:
https://pro.delta.com

- CAMBIO GRATUITO « Eliminacion del cargo por cambio en vuelos internacionales hasta el 31 de diciembre de 2020
. « Eliminacion del cargo por cambio en vuelos domésticos para siempre
REEMBOLSO Reembolso de billetes en caso de que las alternativas no sean posibles via BSP link o GDS.

ADELTA %



- GRUPOS

Hemos realizados ajustes significativos en
nuestro politica de flexibilidad para los grupos,
tanto para los contratos firmados como para los
nuevos con el fin de responder a las
necesidades del cliente y también a las de la
agencia de viajes. Como referencia tomamos la
fecha de salida del grupo. Mas tiempo, sencillez
y flexibilidad.

Para mas informacion, gracias por consultar en
www.agentconnect.biz o en el 91.375.33.11

HASTA EL 31MAR21

DESPUES DEL 16JUN21

i
4 ¥
%

POLITICA DE FLEXI

Exencion de penalizaciones por cancelacion, si ésta se realiza con mas de 30 dias de antelacién a la
fecha de salida.
Ejemplo: un grupo con salida el 1T0DEC20 no tendra penalizaciones por cancelacion si se cancela antes del
10NOV20.

BILIDAD

Se aplican las condiciones generales de la politica comercial de AFKLDL en materia de grupos

recogidas en los contratos propuestos en la herramienta Tigre.
Excepcion: Si el grupo se contraté antes del 31JUL20, no habra penalizaciones por cancelacion si el grupo

se cancel6 al menos 5 meses antes de la salida.
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N2l ,--i-u.“ S EN SOSTENIBILIDAC

Cowiones e 0 £y ancs conses o

-32% 22 -43%

CO2 OPERACIONES AVIONES NUEVOS RUIDO POR
TERRESTRES MAS EFICIENTES MOVIMIENTO

AIRFRANCE 75 KLM3 ADELTAS vignaianic?



Premio
"Customer

Relations" de la
revista Digital
Solutions

e A lavanguardia de la Rea

ocimiento facial’ imer term

as a Delta Air Lines. % %
Chatbox (Blue Bot, Louise, Lea. ) r( gencia ‘rtl?lc‘é‘l icio )@tros cliente

AF PIay, Google phw sport..) pensadas para fa ‘todas las etapa

(
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e Biométrica y Robdética:
biométrica de EE.UU.

Iwa,,_
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AIR FRANCE
DELTA AIR LINES

SAFE TRAVEL
BAROMETER
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ESTAMOS AQUI PARA AYUDARTE

Contacta con nuestro departamento de
apoyo agencias en el teléfono

91.375.33.11

Y recuerda que toda la informacién que
necesitas estan a tu disposicion en:

AgentConnect:biz

AIRFRANCE 7 5 KLM:3 ADELTA® vignaianic?



FABRICE MARCHAND @&

TRADE SALES MANAGER SPAIN
for AIR FRANCE, KLM and DELTA ...




AIRFRANCE 7

iMuchas gracias por tu atencion!

Air France and KLM proudly partner with
ADELTA virgin atianic® e ) apase GOL O transavia LB







