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EN SUS MARCAS. LISTOS. BREAK FREE.

¢TIENES GANAS DE EMBARCAR?
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HOY PRESENTA

Sonia Lopez Corrales
Senior Business Development
Manager Espana y Portugal

NORWEGIAN

CRUISE



AGENDA

1. TEMA PRINCIPAL 2. PROMOCIONES
&
Volvemos a navegar NOTICIAS

NCL

- FREE"Sea~+
EN SUS MARCAS. LISTOS. BREAK FREE.
ELIGE ~ PAQUETES

INCLUYE BARRA LIBRE Y MAS

Volvemos con nuevos cruceros por el Mediterraneo y el Caribe que salen este verano.
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VUELTAA LA
NAVEGACION
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MEJORA TUS VACACIONES POR 99 € ***
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CARIBE 7 DIAS: ST. MAARTEN, ST.
LUCIA & BARBADOS
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PUNTA CANA (LA ROMANA)
SAN MARTIN

NCL

ANTIGUA

MEJORA TUS VACACIONES POR 99 € ***

Norwegian Gem
Salida desde Punta Cana (La Romana)
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COZUMEL & ROATAN
Norwegian Joy colihins
Salida desde Montego Bay, Jamaica ’ 30 =
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PROGRAMA SAIL SAFE

Nuestra vision es ser la opcion de vacaciones para todos en todo el mundo. Por
eso hemos mejorado nuestro compromiso con la salud y la seguridad con
nuestro nuevo Programa de Salud y Seguridad Sail Safe™ de Norwegian
Cruise Line Holdings. Para proteger a nuestros huéspedes, a la tripulacién y a
las comunidades que visitamos, hemos desarrollado una estrategia de salud y
seguridad sélida y completa, con protocolos nuevos y mejorados para crear
multiples capas de proteccion contra el COVID-19.

Los viajes iniciales se realizaran con huéspedes vy tripulacion totalmente
vacunados, combinados con medidas preventivas de salud y seguridad que
creemos proporcionaran una experiencia vacacional excepcionalmente segura
y saludable. Nuestro plan respaldado por la ciencia para un regreso seguro y
saludable a los cruceros fue desarrollado en conjunto con un grupo diverso de
expertos reconocidos a nivel mundial y sera evaluado continuamente utilizando
la ciencia y la tecnologia mas recientes.

SINORWEGIAN
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HEALTH & SAFETY TINORWEGIAN

SALUD Y SEGURIDAD DESDE EL BARCO HASTA LA ORILLA.

Nuestro completo conjunto de protocolos de salud y seguridad abarca todo el viaje en crucero, desde el
barco y extendidos a la experiencia en tierra. Estamos evaluando y mejorando continuamente estos
protocolos y los actualizaremos a medida que evolucionen las normas de salud publica.

T T:ﬁﬁ

SEGURIDAD PARA SEGURIDAD A BORDO SEGURIDAD
NUESTROS HUESPEDES DE NUESTROS EN TIERRA

Y LA TRIPULACION BARCOS
Requisitos de vacunacion obligatoria Filtros de aire de nivel hospitalario Desarrollo estratégico de
para todos los huéspedes adultos y actualizados, servicios médicos itinerarios y operadores de
la tripulacién en todos los cruceros mejorados y mucho mas. excursiones en tierra.

hasta el 31 de octubre del 2021.

PARA SABER MAS, VISITA WWW.NCL.COM/SAIL-SAFE



PRE-CRUISE AND ONBOARD PROTOCOLS ne AL
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VACUNAS PRUEBAS UNIVERSALES CHECK-IN CON
OBLIGATORIAS EN LOS Y PROTOCOLOS PREVIOS RESPONSABILIDAD
VIAJES INICIALES AL EMBARQUE SOCIAL
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MASCARILLAS AFORO DE PASAJEROS SERVICIO DE COMIDAS DESINFECCION
CONTROLADO SIN CONTACTO EN DE MANQOS
TODO EL BARCO



SAFETY ABOARD OUR SHIPS e

Mejoras a las medidas de higiene, sistemas de filirado de aire mejorados, servicios médicos mejorados

SEGURIDAD A BORDO DE NUESTROS BARCOS
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MEDIDAS DE LIMPIEZA Y SISTEMAS DE FILTRADO DE EQUIPOS MEDICOS Y FUNCIONARIO DE SALUD
DESINFECCION CONSTANTES AIRE DE GRADO MEDICO SERVICIOS DE SALUD PUBLICA ESPECIFICO
EN TODO EL BARCO MEJORADOS A BORDO MEJORADOS
Hemos implementado protocolos Estamos instalando Estamos mejorando nuestras Cada barco contara con un
de limpieza y desinfeccion estratégicamente filtros de aire capacidades médicas a bordo funcionario de salud publica
mejorados integrales, utilizando  de grado medico del mayor grado de con personal adicional en especifico a bordo que
desinfectantes aprobados por filtracién posible, MERV 13 o HEPA, funcién del aforo y las supervisara la desinfecciéon y
la EPA, en toda la experiencia capaces de eliminar el 99,9% de instalaciones mejoradas, que limpieza diaria de todas las
de crucero. los patogenos transmitidos por el incluyen nuevos equipos areas publicas y los
aire, incluido el virus que causa mejorados y acuerdos de alojamientos.
la COVID-19 y hemos implementado  colaboracion con instituciones
una nueva tecnologia de medicas en tierra.

ionizacién bipolar.



SAFETY ASHORE TNORWEGIAN

Destinos, itinerarios y excursiones en tierra

SEGURIDAD EN TIERRA FIRME

DESARROLLO DE ITINERARIOS ESTRATEGICOS Y SOCIOS EN TIERRA

Controlamos de forma constante el panorama sanitario internacional y
modificaremos o cancelaremos itinerarios a zonas afectadas segun sea
necesario.

SOCIOS DE PREVENCION

Colaboraremos con nuestros destinos locales y nuestros turoperadores para
garantizar que nuestros protocolos de salud y seguridad se extiendan a la
experiencia en tierra.

EXCURSIONES EN TIERRA

Durante el primer mes completo en el que volvamos a navegar, correspondiente
a julio y agosto de 2021, los pasajeros estaran obligados a contratar las
excursiones en tierra con Norwegian Cruise Line. Nuestro consejo de expertos
de Sail Safe evaluara esta politica constantemente y modificaremos los
requisitos en funcién de ello.



PREGUNTAS MAS FRECUENTES

¢ Que va
Se aceptaran las vacunas c autorizado
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la Administracion de Alimentos y
Medicamentos de Estados Unidos (FDA) o la Agencia Europea del
Medicamento (EMA).

.Se permite a los ninos navegar en sus barcos si no estan vacunados?
Con el fin de proporcionar la experiencia de crucero mas segura posible,
todos los huéspedes y la tripulacion deberan estar completamente
vacunados para todos los viajes con fechas de embarque anteriores al
31 de octubre de 2021. Por lo tanto, los menores que aun no hayan sido
vacunados no podran navegar en estos viajes. Los menores que estén
completamente vacunados son bienvenidos
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PREGUNTAS MAS FRECUENTES

Con cuanta

sobre los reqU|S|tos de e los otocolos de
salud y seguridad?

Se enviara una comunicacién a todos los huéspedes reservados en los 30 dias
anteriores a la salida, para compartir los ultimos requisitos para cada puerto
de salida junto con las actualizaciones de los protocolos de salud y seguridad.
Asegurese de descargar nuestra aplicacion y de actualizar su informacion de
contacto para que sepamos coOmo ponernos en contacto con usted.

¢Hay alguna actividad a bordo que no esté disponible?

Casi todos los lugares y actividades a bordo, incluidos el entretenimiento, los 4l
spas y los casinos, seguiran estando disponibles con algunas modificaciones o S
cambios temporales en las actividades debido al actual entorno de salud Zx%g
publica. Mientras estéen a bordo, los huéspedes seran guiados a través de
cualquler Drotoc lO . |C|onal de salud y segurldad
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PREGUNTAS MAS FRECUENTES

Si ya he r )
¢la compania de crucerc

Si, si un huésped tiene una reserva activa a partir del 5 de abril de 2021
para un crucero con requisito de vacunacion (actualmente todas las salidas
hasta el 31 de octubre de 2021), que el huésped no puede cumplir, se le
permitira aplicar el valor total de todas las cantidades pagadas a un nuevo
FCC o, a su discrecion, se le proporcionara un reembolso en efectivo por
una cantidad igual a su pago original en efectivo visitando
https://www.ncl.com/case-submission.

El importe del reembolso estara sujeto a la politica de tasas de cancelacion
de Norwegian comunicada a nuestros huéspedes en el momento de la
reserva Yy que puede encontrarse en nuestra pagina web
https://www.ncl.com/about/cancellation-fee-timetable
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NOTICIAS




PROMOCION ACTUAL Until April 30th
FREE AT SEA +
30 % descuento + US $ 200 OBC o € 200 de descuento en

paquete aereo

Booking Window: 6 al 30 de abril de 2021

MEJORA TUS VACACIONES POR 99 € *

| 2
Salidas:
30% discount: todos los barcos ysalidas de 3 noches o mas 300
OBC & Air Discount: en salidas seleccionadas 2021 J0

Oferta FIT: 200¢ . 200s

30% descuento: 30% de descuento en la tarifa de crucero
OBC & Air Discount: $200 US $ OBC por cabina O descuento de €
200 de la tarifa del crucero por cabina cuando se reservan vuelos con
NCL (Interior a Club Balcony Suite)

Promo Codes: DISC30, AIRSALE O OBCINTL2

Todos los banners relativos a la promocidon puedes encontrarlos en
Norwegian Central.




EMBARK

EMBARK — The Series: Estreno el 16 de abril 2021

Con su primer episodio, "Great Cruise Comeback", la nueva
docuserie narra el relanzamiento de la flota de 17 buques de la
marca.

El episodio se centra en las medidas que se estan tomando para
un regreso sano y seguro a la navegacion, e incluye
conversaciones no guionizadas con lideres ejecutivos como el
Presidente y Director General de NCLH, Frank Del Rio, y el
Presidente y Director General de NCL, Harry Sommer.

El primer episodio ofrece una mirada exclusiva a los preparativos
de la marca para su regreso a la navegacion.

El episodio, de casi 30 minutos de duracion, se emitira en directo
en www.ncl.com/embark

Estreno 16 de abril

EMBARK
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