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Sequridad, flexibilidad y digitalizacion
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Tus documentos

NUESTRA APUESTA POR LA DIGITALIZACION DE LA DOCUMENTACION

Herramienta disponible en las rutas de mayor complejidad operativay con
vision de escalado global (ver mas detalles en la pagina de “Tus
documentos” de Iberia.com)

Disponible entre 72 y 4 horas antes del vuelo (segln destino) desde
cualquier dispositivo

Nuestros pasajeros sabran con antelacién que toda la documentacién ha
sido validada por nuestros agentes de manera cémoda, rapida y segura

Incluye toda la informacidn actualizada de la normativa vigente y de los
v requisitos para viajar a su destino

DATOS RELEVANTES
+300k +65% 14
Clientes han usado la De los clientes llega a la puerta Rutas disponibles

plataforma digital de embarque verificados actualmente.




;Como funciona?

Antes de subir la documentacidn, puedes consultar en la pagina de “Tus documentos” en que
rutas esta disponible la herramienta. Si vuelas en alguna de estas rutas también recibiras un
correo para que puedas subir la documentacién. Para completarlo deberas seguir los

siguientes pasos:

ACCEDE A LAPLATAFORMA

Accede al formulario desde el
proceso de Check-in, en Gestion de
tureservao a través del correo

electronico que te enviaremos 48h
antes de tu vuelo.

REQUISITOS DE
VACUNACION

Revisa los requisitos
de vacunacion
exigidos en el pais
del destino e indica
tu estado.

INTRODUCE DATOS DE TU VIAJE

Introduce tus datos personales, de

contacto y de viaje para poder

indicarte los requisitos que debes

cumplir. Toda esta informacion debe

coincidir con los datos de la reserva.

SUBE LA
DOCUMENTACION

Adjunta los
documentos
correspondientes de
entrada exigidos por el
pais en la herramienta.

OK TO TRAVEL
(VALIDACION)

Nuestro equipo revisara
tu documentaciény te
enviara la validacién en
caso de que cumplas
con los requisitos.




/COomo subir la documentacion?

El pais de destino podria requerir cualquiera de los siguientes documentos que
deberan subirse en el formulario:

v Documentacion sanitaria para el COVID: certificados de vacunacion,
de recuperacion o de prueba COVID-19 negativa.

v Formulario o declaracion jurada a rellenar: una foto o capturade
pantalla del c6digo QR que has recibido al rellenar el formulario de
control sanitario o la declaracion jurada.

v Seguromédico: certificacién de su péliza de seguro médico requerido
en algunos destinos.

v Documentos de viaje: pasaporte, DNI, visados, etc.
v Otros documentos: cualquier otro documento necesario para tu viaje.

Una vez completado el proceso, recibiras un nimero de seguimientoy
cuando los documentos hayan sido validados por nuestros agentes, te
enviaremos un correo electronico de confirmacion. Si los requisitos cambian
o te falta algun documento también te lo haremos saber.

Es muy importante llevar toda la documentacién en formato
digital o impresa por si te la solicitan en el aeropuerto.




/COmMo saber mas?

IBERIA £

Mas informacion en
https://www.iberia.com/es/es/covid-19/aircheck/

~” Descubre las rutas en las que la solucion esta disponible.
v Analiza los requisitos de tu destino.

V' Podrés ver la herramienta paso a paso en el video explicativo.

V' Accede a la herramienta para usarlo en tu siguiente vuelo.



https://www.iberia.com/es/es/covid-19/aircheck/

IB Route planning - Domestic
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WEEKLY FREQUENCY

AREA/ROUTE JAN-21 FEB-21 MAR-21 APR-21 MAY-21 JUN-21 JUL-21 AUG-21 SEP-21 OCT-21 NOV-21 DEC-21 JAN-22 FEB-22 MAR-22

Mainland
AGPMAD
ALCMAD
BCNMAD
BIOMAD
EASMAD
GRXMAD

LCGMAD
0 -y LEIMAD

PNA tlt,—\ . MADOVD
— MADPNA

MADSCQ
MADSDR
g MADSVQ
MADVGO
BCN MADVLC

MADXRY

Balearic Islands

IBZMAD
LPAPMI

MADMAH 7 7 9 10 14

9
"_‘w_j D \/QVLC MADPMI

Canary Islands

ACEMAD
ACEOVD
BIOTFS
FUEMAD
ALC LPAMAD
LPAOVD
LPATFN
MADSPC
MADTFN
MADTFS
OVDTFN
SCQTFS
TFNVGO

9 IB destination ' IB/YW destination
9 YW destination¥ YW/I2 destination

|12 destination @ 12/IB destination

3 5 7 10 12 13 12

NOTE:

Average frequencies by month.
.Route Map from MAD city.

Cross routes out Madrid are not showed.
BJZ: 4 weekiy freq by YW.

MLN: 13 weekly freq by YW. B y



IB Route planning - M. Haul

Portugal-
Atlantic destinations

¢ Fao
¥ FnC
PDL

OPO

Africa/M. East destinations

¥ pss Q Twv
¥ cMn @ RrAK
¢ NG ALG

AREA
EUROPE

Africadc ME

TH

COUNTRY WEEKLY FREQUENCIES & DESTINATIONS - NOV
Austria VIE 14

Belgium BRU 21

Czech Rep. s 5

Denmark
Franca
Germany
Greek
Hungary
Ireland
Italy
Metherlands
Horway
Portugal
Swaden

UK

Israsl
Morocco
Senegal

MHOTE:

Average frequencies by month.
Plan subject to change.

Check Travel restrictions.

9 IB destination ’ IB/YW destinantion Mot operated. Seasonal route

9 ‘l"WdESl’il‘latiGﬂQ YW/12 destination

|2 destination @ 12/1B destination

lBl



/5 Anos Comprometidos con Ameérica Latina




Route IB

IB Route planning - Long Haul e .

Awerage frequencies. Sea details
Plan subject to change.
Check Travel restrictions.
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; DEW T = WEEKLY FREQUENCIES
M L / // CARRIEE ROUTE DEPARTURE TIME FLEET  MOV-2Z1 DEC-21 JAM-22 FEB-22 MAR-22
i /_/ MADBOG 0O 359 11 10 10 10 10
ME CUN HAV 9 i " MADCLD MK o 3 3 3 2
SDQPLIJQ sJuU / MADEZE 359 7 7 7 7 7
MADGIG 332 o o o o 1
GUA & SAL SJO MDE Z MADGRU 330 7 7 7 7 7
Pmmmmmm o ccs MADGYE 332 3 3 3 3 3
| i P 9 MADLIM 332/358 7 7 7 7 7
! 9 MLE | LO BOG MADMVD 332 & [ [ & [
[, ] v MADSCL 332/358 7 7 7 7 7
9 u1o MADUID 350 5 5 5 5 5
GYE MADCCS 330/MIX o o o o 1
MADGUA 332 5 5 5 5 5
i B l MADHAWY 332 3 3 3 3 4
Departure MAD MGH‘III‘Ig LIM MADPTY 330/332 & 6 6 (3 6
MADSDG 330/332 13 13 13 13 1z
GIG MADSIO 332 & 7 7 & [
9 Departure MAD Noon |' 9 e——— . an - - - - -
B | mMaDIFKk  [islel{ 330 10 1o 10 1o 1o
9 Departure MAD Night '-\ GRU MADLAX 332 a 3 3 3 3
QHVD MADMEX ﬂm 359 12 1a 14 14 14
. . MADMIA DC 330 10 1o 10 1o =1
9 AL destinations SCL 9 e MADORD =0 - - - - -
mMapsJu [0 332 a a a 4 4
MADMLE BiTsTe1] 332 [s] - - ] o
BCMIFK 7z 7 7 7
BCHMIA 772 7 7 7 7 7
MADDPW 7oo a 7 7 7
L
MADIFK 772 7 7 7 7 7
]

BCMEZE 332 3 a

BLEVEL  penpus | 332 1

BCHCUN 332 1

ecror P - >
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Meéxico: 18 destinos para elegir

Desde el mes de septiembre, operamos ya dos vuelos diarios entre Madrid y Ciudad de México, que permiten las mejores
conexiones con otras 18 ciudades en México servidas por Aeromar: Ciudad de México, Acapulco, Aguascalientes, Ciudad
Victoria, Colima, Guadalajara, La Paz, Mazatlan, Ixtapa Zihuatanejo, Ixtepec, Monterrey, Piedras Negras, Puerto Escondido,
Puerto Vallarta, San Luis Potosi, Tepic, Veracruz y Torredn, asi como dos en Estados Unidos, Laredo y McAllen Texas.
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En el verano e 2022 Nueva York y Miami contaran con 14 frecuencias semanales
De marzo a octubre Chicago pasara a 7 frecuencias semanales, Boston a 6 llegando a vuelo diario los meses de agosto a
octubre, Los Angeles pasard a 5 frecuencias llegando a 6 en agosto. La oferta se completa con cuatro vuelos semanales

a San Juan de Puerto Rico
Tenemos programadas tres nuevas rutas directas a USA para la proxima temporada de verano: Dallas, San Francisco y

Washington.



BRITISH AIRWAYS

NOVEMBER / DECEMBER 2021 and
JANUARY/ FEBRUARY 2022
FREQUENCIES BY DESTINATION
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- Frequencies correct as of 12.11.21 but subject to change.
: I For reference only. Not to be shared on social media.




EUROPE

WEEKLY FREQUENCY
| Bk v | v | B | sober |[20e (e | i || 2t | [t | o e |Fateen
_--------------

LHR — BARCELONA (BCN)*

LHR — MADRID (MAD) 14 22 19 19 12 15 26 16 14 14 37 41 41 M
LHR — MALAGA (AGP) 10 10 18 n 10 16 18 18

LCY - MALAGA (AGP) 3 3 4 4 4 3 3
LHR — TENERIFE (TFS) 13 12 15 13 12 15 15

LHR - PALMA DE MALLORCA (PMI)

LCY - PALMA DE MALLORCA (PMI)

LCY - IBIZA (IBZ)

LHR — LANZAROTE (ACE)

LHR — SEVILLE (5VQ)*

LHR — VALENCIA (VLC)

LHR — BILBAO (BIO)**

LHR — GRAN CANARIA (LPA) 2

Frequenges comrect as of 121121 and are subject to change. *Departing from LHR Terminal 3. **5




NORTH AMERICA

WEEKLY FREQUENCY

ROUTE
_ | 22Nov | 29Nov | 06 Dec | 13Dec | 20Dec | 27Dec | 03jan | 10jan | Tjan | 24Jan | 3ijan | O7Feb | MFeb | 21Feb
N | { O |
35 35 42 42 42

BT TS I S A O N B

NEW YORK (JFK) 35 39 41 36 37 42 35 35

NEWARK (EWR) 12 14 7 14 12 13 14 14 14 14 14 14 14 14
BOSTON (BOS) 12 14 18 14 17 16 21 14 14 14 14 14 14 14
CHICAGO (ORD) 14 14 14 14 12 14 14 14 14 14 14 14 14 14
LOS ANGELES (LAX) 16 17 15 14 12 14 14 14 14 14 14 14 14 14
SAN FRANSICSO (SFO) 12 14 14 14 n 14 14 14 14 14 14 14 14 14
WASHINGTON (1AD) 1 14 14 14 13 13 14 14 14 14 14 14 14 14
MIAMI (MIA) 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
DALLAS FORT WORTH (DFW) 9 10 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
HOUSTON (IAH) 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
SEATTLE (SEA) 7 7 7 i 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
ATLANTA (ATL) 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7
PHOENIX (PHX) 7 7§ F 7 ) 4 7 7 ) 7 v 7 7 7
DENVER (DEN) 6 7 7 7 6 7 7 5 5 S5 5 5 5 S
ORLANDO (MCO) 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 i 7 7 7
LAS VEGAS (LAS)** 7 7 7/ 7 = 7 7 7 7 7 7 7 7 7
PHILADELPHIA (PHL) 6 7 7 i 5 8 7 7 7 7 7 7 7 7
AUSTIN (AUS)* S5 5 6 = 6 7 7 5 5 5 5 D S 5
SAN DIEGO (SAN) 1 > 6 7 6 7 7 7 ) 7 7 7 7 7
BALTIMORE (BWI) 3 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 B 4
NEW ORLEANS (MSY) 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 % 3
NASHVILLE (BNA) 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Frequencies correct as of 12.1121. and are subject to change. * Suspended between 13-20* December . ** Suspended between 21-25* December




NORTH AMERICA AND CANADA

WEEKLY FREQUENCY

wewreouenor
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HEXIES --------------

LHR - MEXICO CITY (MEX) 5

U EnoH tow --------------

TAMPA (TPA)

ORLANDO (MCO)

By --------------h

TORONTO (YYZ)

VANCOUVER (YVR) 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

11

MONTREAL (YUL) 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Frequencies correct as of 12.1121. and are subject to change.




Sostenibilidad

En Iberia volamos desde 1927 para unir
personas, para conectar historias y culturas, para
hacer realidad grandes y pequenos suenos. Y
todo ello, lo hacemos preocupandonos por
reducir nuestro impacto en el medioambiente, y
por apoyar el progreso de las sociedades en (as

que operamos.




En Iberia, creemos que una aviacion sostenible es
posible y es por ello que nos hemos comprometido a

alcanzar emisiones netas cero en 2050.
FLIGHTPATH NET ZERO

A traveés de |a estrategia climatica disenada para todo el
Grupo IAG, alcanzaremos emisiones netas cero en 2050.

ECONOMICA &

e

AMBIENTAL

Para alcanzar este ambicioso objetivo, estamos marchando
una hoja de ruta con objetivos intermedios:

* 10% mejora de la eficiencia por pasajero medido en
grCO2/pasajero-kmen 2025

* 10% de consumo de combustible sostenible (SAF)
en 2030
* Reduccion de nuestras emisiones netas en un 20% en
2030
Trabajamos para garantizar el crecimiento eficiente y
sostenible de nuestras operaciones, integrando la * Emisiones netas cero en 2050
sostenibilidad en nuestro negocio en sus tres dimensiones » Compromiso extendido a nuestra cadena de
proveedores (alcance 3)

R



Nuestra flota

La mayor contribucion que puede hacer una aerolinea para
reducir sus emisiones es renovar su flota de aviones.

Es por ello que en 2012 Iberia puso en marcha su plan de
renovacion de flota, con el que ya se han incorporado 41 nuevos
aviones, entre ellos unidades de los modelos de Ultima
generacion como Airbus A350-900 y generacion NEO, que
reducen las emisiones entre un 35% vy 15%, respectivamente.

La pandemia ha acelerado la retirada de los A340-600, aviones
cuatrimotores, lo que nos ha permitido convertirnos en una de las
aerolineas de largo radio con la flota mas eficiente.

Ademas, a partir de 2023, incorporaremos a nuestra flota
aeronaves del modelo A321-XLR.




Otras medidas

* Medidas operativas de eficiencia de combustible

* Gestion sostenible de los residuos generados a bordo

 Digitalizacion

« Equipos tierra mas eficientes en aeropuertos

* Energia eléctrica de origen renovable en todas las
instalaciones

 [luminacién mas eficiente y responsable en nuestros
hangares

* Bosque Iberia

* H2020 Aviator




Comprometidos con la sociedad

Infancia desfavorecida y salud

* Unicef

* ONG Mano aMano

*  Make-A-Wish

* Fundacion Sepla Ayuda

* Aviacion sin fronteras

* Fundacion Juegaterapia

* Integracion de colectivos en riesgo de
exclusion — Envera

Proyectos de desarrollo en destinos
* Aula Iberia en Guatemala
* Proyecto agua potable en Marruecos

Otros

* (Organizacion Nacional de Trasplantes
* Avios solidarios

* Programa de Voluntariado Corporativo
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~
BRITISH AIRWAYS

OUR COMMITMENT TO ACHIEVING NET ZERO CARBON EMISSIONS BY 2050

# Fuel Efficient Aircraft

100 technologically advanced aircraft
that are up to 25% more fuel efficient
than those they replace

® Waste To Fuel Plant

First airline in Europe to invest in a plant to
create sustainable aviation fuel to
power our fleet

Investment —_—e

"“3
Group commitment to -....... — @S Fuel Efficiency

$400m investment over 20

years to develop \‘.... ..... On track to deliver a 25%

improvement in fuel efficiency by
> e ey )
e --.. 2025 (compared to 2005 levels)

e

oooo.
Efficient Operations —0
200,000+ tonnes of CO2 saved ® BA: 2119 Challenge
by reduced engine taxiing,
optimised routing, climb and
descent and lighter onboard
materials ‘4

sustainable aviation fuel

Academics challenged to devise a
method of operating zero-emissions
long-haul flights

' BUILDING A SUSTAINABLE FUTURE

ba.com



INnversion en |a
comunidac

Hemos apoyado a nuestras
comunidades locales y globales durante
mas de 30 anos, porque sabemos que es
una parte integral de nuestro negocio y
lo correcto.

Estamos lanzando un nuevo Fondo
Comunitario BA Better World para
ofrecer oportunidades de cambio de
vida en las comunidades a las que
servimos
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Tu gestion con Iberia >

Todo lo que necesitas saber de nosotros.

L[2X iberiagenciascom (@ Serviagencias

Nuestra web profesional esta pensada especialmente Para todo lo que no puedas gestionar prilers
para ti como una herramienta de trabajo para que puedas ponemos a tu disposicién nuestro servicio de atencién
GESTIONAR tu mismo : a las agencias que podra ayudarte entre otros con:

IBERIA

Cada dia es el primer dia

Portal IAG (NDC)

Accede al contenido de NDC (Mew Distribution
Capability) de Iberia y British Airways

* Reembolsos

* Grupos

» Desfacturacionde tus clientes
* Solicitud ernision de billetes

..y ademas podras acceder atodala INFORMACION
que te interesa de nosotros:

= Noticias, ofertas, campanas...
* Servicios adicionales

* Informacién comercial, normativas y
procedimientos.

..con VENTAJAS EXCLUSIVAS para ti

DESCUENTO DEL 10% en tus viajes privados aplicable en los
vuelos operados por el Grupo lberia

Servicio de notificaciones

Siquieres recibir todas nuestras comunicaciones podras
activar desde tu perfil eniberiagencias.com el envio de
notificaciones

= Cambios involuntarios

= Correccion de nombre

= Limusinas

= Casos médicos

= Tarifas de Vuelta al Mundo

N

L-V (excl. festivos) de 9a 22hen 902 303 200
S (excl. festivos): de 10a14hen 807 117 733

e-mail: serviagencias@iberia.es

Centrode atencion Iberia equipaje
(+34)900 111 342
24h de Lunes a Domingo

https://agencyportal.iag.cloud/register

0 contacta con tu proveedor tecnoldgico (tenemos 16 ya
conectados a NDC de IB)

y disfruta de todas sus ventajas.:

= Acceso gratuito

= Sinsobrecargos (no aplica DTC)

= Con tarifas exclusivas sélo disponibles en NDC
= Sin ADMs

= Autogestidn de tus propias reservas:

= Cambio de nombre hasta 3 caracteres
= Cambios de fecha, hora y cabina

= Cancelaciones

= Bonos + cash

N

Soporte exclusivo agencias (+34)919046357

Gracias por colaborar con nosotros




Tu gestion con British Airways

Asistencia agencias de viajes @ Reembolsos y equipaje
Reembolsos ! Ina consulta

® 902 132 132

De lunes a viemes, de 9a 18h Equipaje Haces

— A = =k

En EA Travel Trade encontrara las ultimas novedades, informacion atil

para su dia a dia, acceso a formularios y mucho mas % 902 131024 / fax 91 514 13 17

Incluidas las consultas sobre la emision de billetes del NDC

Consultas sobre tarifas - =
= Tanfas corporativas ‘ 1 (incluidas las tarifas publicadas) Re|aCIOneS CI lente

» Tarifas de ocio - na c | (mclundas las tarifas publicadas) Sy e
i P — ina PRIt Stoway= Hacefuns

Otros departamentos

licitar el acces uestra he ienta automatizada para grupos Asesoramiento y autorizacion médicos
No envie Ia sollcrtud si ya tJene acceso a Ia henamlenta ya que contlene

todas sus reservas de grupo con nosotros. @) +44 208 738 5444

SOliCta €1 acc £50 3 TESETV, iS de grupos si utiliza Galileo o Worldspan Disputas ACM/ADM >>> ticket audit disputes.
No envie la solicitud si ya puede hacer reservas de grupos con estos GDS. ticketauditdisputes@ba com




IBERIA &5

Muchas gracias

Iberia, cada dia es el primer dia



