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Un equipo internacional que combina
experiencia en tecnologia con
conocimiento en hosteleria para crear
soluciones innovadoras con un
impacto positivo en la industria
hotelera.

Plataforma de Comunicacion para Hoteles hijiffy.com/es

~ Fundada en 2016
- Equipo Internacional

Mas de 2100 hoteles
en mas de 60 paises utilizan HiJiffy

> Empresa en rapido crecimiento

Somos una empresa con una mentalidad "remote-first", con
un equipo ubicado en Portugal, Espaiia, Francia, Alemania
y Reino Unido. Trabajamos juntos para alcanzar un
crecimiento a escala global y construir relaciones
duraderas.


https://www.linkedin.com/company/hijiffy/
https://www.linkedin.com/company/hijiffy/

Referencia de Clientes

4 )
Hldlffy ha sido la} sol.ucpn Ppara poder seguir “Hijiffy nos ha permitido digitalizar y
147 M € ofreciendo experiencias Unicas a nuestros 466 K € t 4 dif t d
en reservas huéspedes en estos tiempos dificiles. Hemos en reservas QSO QLI ZARUIIC IS IILES .p.rocesos <
podido automatizar tareas repetitivas y ayudar a nuestros Hoteles, permitiendo a nuestro
491.4 K+ nuestro equipo interno a centrarse en lo que es 58K+ equipo centrarse en aquello que aporta
: ) mas importante para nosotros, nuestros ) valor a la experiencia del cliente y dejando
conversaciones huéspedes. Hoy en dia, HiJiffy nos esta ayudando conversaciones .
que Hijiffy gestione aquellos procesos
a aumentar nuestras reservas y a aumentar la L. .
100 % satisfaccién de nuestros huéspedes”. 200 %+ automaticos que no aportan valor™
automatizacion | BAHIA PRINCIPE | Roberto Martin Chgck—ms ore Ratil Amestoy
TS HoteLs & RESORTS Digital Guest Experience Manager Online Bk director de Marketing y Ventas
en Bahia Principe Hotels & Resorts en el Hotel Gran Bilbao
- )
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Desafios & Soluciones

Generacion de ingresos impulsada por
IA: Transforma cada interaccidon con

clientes potenciales y huéspedes en

un embudo de ventas altamente
efectivo.

Automatizacion de tareas
repetitivas: Gestiona 9 de cada 10
peticiones con una Plataforma de
Comunicacion para Hoteles
omnicanal potenciada por IA.

Plataforma de Comunicacion para Hoteles hijiffy.com/es



© Impulsa tus reservas directas

© Aumenta tu upselling

© Automatiza procesos

© Eleva la experiencia del huésped



El mensaje adecuado
en el momento adecuado
por el canal adecuado



Nuestro Recorrido del Huésped

Durante la
Estancia

Ala

llegada A la salida

Reserva

Contestar a FAQs
Reservas por webchat

Campafas pop-up en el webchat

NN N N 2

Generacion de Leads

Integraciones

- Motor de Reservas
- Marketing Digital
- CRM
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Canales
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w 754 452 € < diciembre 2024
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Informacién de la Reserva

2 noches en el Hotel Central

5 2911212024 - 31/12/2024
Eventos c
R 2adultos

52 1 nifio

Cambiar informacion

Buscar&Reservar Ofertas

o1 ol -

¢ B3 HotelCentral®
2 Business Chat

e =
U (Gt

Holat Soy un
asistente virtual y
estoy aqui para
ayudarte a
reservar tu
préxima estancia.

% Whatsapp

@ = Reservar Habitacidn
2 Reservar una habitacion

Al unirte a nuestro
programa de loyalty,

Destino Destino f
recibes un masaje de
Portugal Espana
cabeza gratuito en cada
2 i uddica g
stados Unidos S0 estancia en nuestro Kinoji Escribe una respuesta
Paises Bajos telia Spa. &

F

i, el hotel ofrece la opcién de
hacer un check-out tardio por un
cargo adicional de 20 euros por
hora, hasta un méximo de 3 horas,
sujeto a disponibilidad. Por favor,
contacta con el hotel con

. antelacion para coordinarlo.

>
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© Conversacion Automatizadal <5 o Hi
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Nuestro Recorrido del Huésped

Reserva

%

%
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Ala
llegada

Mensaje de bienvenida

Durante la
Estancia

Check-in online

Promocion Programa Loyalty

Integraciones

Motor de Reserva
Check-in

CRM

App del Hotel

NN N N 2

Upselling
Manutencion
Check-out

Resenas

9:41 il T -

¢12 83 Hotelcentral &

Hola Javier Martinez,

iTu escapada estd a la vuelta de la
esquina!

No podemos esperar a recibirte y,
mientras tanto, queremos
compartirte algunos rincones
secretos para que descubras todo
el encanto de nuestra ciudad.

Aqui tienes un articulo con
nuestras recomendaciones locales
favoritas y algunos consejos de
viaje que te van a venir genial:

E https://

otelcentral/consejos

iNos vemos muy pronto!
El equipo de Hotel Central

iGracias!

+
)
©
©

9:41

(12 83 Hotelcentral &

Hola, Javier Martinez!

Para agilizar tu llegada, estamos
invitando a nuestros huéspedes a
completar el formulario de check-
in exprés.

Si aln no lo has hecho, por favor
entra aqui:hotelcentral.com/
checkin

iGracias!
Equipo de Hotel Central

9:41 il = -

12 g Hotelcentral ]

jHola!iEn solo unas horas te daremos
la bienvenida a nuestro hotel, y
estamos deseando verte! &

Recuerda que tu check-in es a las
12:00 PM. © Avisanos si necesitas
algo antes o durante tu estancia.

Si formas parte del Club Hotel
Central, puedes rellenar el formulario
de pre check-in para que tu llegada
sea alin mas agil y puedas ir directo a
tu habitacion. Simplemente haz clic
en el enlace de abajo y sigue las
instrucciones.
https://www.hotelcentral.com/pre-
check-in

Equipo de Hotel Central

[ Mejora tu habitacién
® Reserva un tratamiento de spa

Q, Llama a recepcion

b e ®

©

iQué ganas tengo!

+ e ® 9

Canales ®» B. 2 @ ¥ ¢
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Nuestro Recorrido del Huésped

Ala Durante la

llegada estancia A la salida

Reserva

> Asistencia in-house

9:41 il

2
1

<12 B9 Hotelcentral &

- Campanas de cross-sell y upsell

- Encuestas de satisfaccion

iHola! ¢Podrian limpiar mi habitacién
hoy, por favor?

¢Podrias decirme tu nimero de
habitacidn, por favor?

Integraciones
324

¢Cudl es tu nombre?

Motor de Reserva Upselling

Javier Martinez

Check-in Manutencion

CRM

¢A qué hora te vendria mejor que
limpiemos tu habitacién?

Check-out

NN R N 2
NN N N 2

A Entre las 11y las 15 h 7 f: B
App del Hotel Resefas nire las 11y las 16 horas, por favor

o 0 ® 0

Canales

® B 72 @ =9
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9:41 il = -

(12 B3 Hotelcentral &
T online

iBuenos dias, Javier Martinez! @

Empieza tu dia de la forma mas
acogedora con nuestra exclusiva
oferta de Desayuno en la Cama.

Por solo 19 €/persona/dia, disfruta de
un delicioso desayuno, todo servido
directamente en tu habitacion.

@ Pasteleria recién horneada
= Café premium

@, Huevos al gusto

@ Frutas frescas

4 Quesos locales

Para darte este capricho,
simplemente haz clic aqui para
reservarlo. - htt hotelcentral/
desayuno-special - y nos
encargaremos de todo.

iNos vemos en tu puerta con un
delicioso desayuno! & |

©

9:41 all

9

12 £ Hotelcentral &

Hola, Javier Martinez,

Tu estancia con nosotros puede
haber llegado a su fin, jpero aiin no
nos despedimos!

Tu opinién es nuestra brdjula,
ayudandonos a crear experiencias
mas memorables.

¢Podrias dedicar un momento para
completar nuestra encuesta de
satisfaccion?
https://hotelcentral/encuesta

iHagamos que Hotel Central sea ain
mejor, juntos!

iMuchas gracias!

iPor supuesto, sit

5 @ ®

)



Nuestro Recorrido del Huésped

Ala Durante la

llegada Estancia 5 BRI

Reserva

> Campafas de check-out

> Campafas de resefias de los huéspedes

Integraciones

- Motor de Reserva - Upselling

- Check-in - Manutencion
- CRM - Check-out

- App del Hotel - Resefas

Canales ®B 727 @ =¢
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9:41 il T -

{12 69 Hotelcentral &

== online

iTe agradecemos de corazén por
elegir hospedarte con nosotros!

Para mantener el alto nivel que
ofrecemos, contamos con las resefias
de nuestros valiosos huéspedes
como td.

Si eres miembro de nuestro programa
de loyalty, envianos una captura de
pantalla de tu resefia y recibiras
autométicamente un 20% de
descuento en el restaurante en tu
préxima visita. A ©

Déjanos tu resefia

Reserva para la préxima vez

Unirte al Programa de Loyalty

Dejar una resefia

0 ® 9

9:41 il T -

{12 £ Hotelcentral @

= online

iGracias, Javier Martinez!

De parte de todo el equipo de Hotel
Central, un sincero agradecimiento
por elegirnos. <

Ha sido un placer tenerte con
nosotros, y ya estamos deseando
darte la bienvenida de nuevo.

Nos haria mucha ilusién si pudieras
compartir tu experiencia en

TripAdvisor: https://bitly/resena

Hasta pronto,
Hotel Central

iPor supuesto que si, gracias!

=+ 0 ©® 9
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{Hola! Soy un asistente virtual y
estoy aqui para ayudarte a . "
Hola Javier Martinez,

Queremos compartir contigo
algunos rincones secretos para
que descubras el encanto de
nuestra ciudad.

reservar tu préxima estancia

€l check-in es hasta las 21:00, pero
puedes hacerlo antes si lo

Para agilizar tu llegada, te
prefieres.

invitamos a completar nuestro
formulario de check-in exprés:
https://hotelcentral/check-in

£Cémo puedo ayudarte hoy?
Si necesitas alguna aclaracion

e
adicional, puedes usar este canal

El equipo de Hotel Central

ESEibR ina FedpUas PR h -

Reserva A la llegada

- Contestar a FAQs

Reservas por Webchat > Check-in online

v oy

Campafas pop-up en el webchat

- Generacion de Leads

©

- Mensaje de bienvenida

- Promocién programa loyalty

{12 £9 Hotelcentral &
= onine

jHola! ' Estamos encantados de que
estés con nosotros en el hotel.

iAprovecha nuestra Happy Hour 1+1!
Compra una bebida y te llevas otra
igual de regalo.

iDisfruta y pasalo genial con nosotros!
Equipo de Hotel Central

Reservar Restaurante
Sesién de Spa

Happy Hour

Durante la estancia

> Asistencia in-house

- Campafas de cross-selly

upsell

> Encuestas de Satisfaccion

o

{12 B9 Hotelcentral L4

iTe agradecemos enormemente por
elegir hospedarte con nosotros!

Para mantener nuestro alto nivel de
servicio, contamos con las resefias
de nuestros huéspedes mas valiosos,
como td.
Envianos una captura de pantalla de
tu resefia y recibiras
autométicamente un 20% de
descuento en el restaurante en tu
préxima estancia. A @

Déjanos una resefia

Reserva para la proxima

Unirte al Programa de Loyalty

T @ 9

A la salida

- Campafas de check-out

- Campafas de resefias de
los huéspedes

~ Motor de Reservas ~ CRM 4 PMS
~ Marketing Digital - Check-in

~ CRM ~ Upselling
~ App del Hotel

~ Manutencion

~ Check-out

N Integraciones
-~ Resefas



Nuestro Producto

Experiencia
del cliente
gestionada en
un solo lugar.

Centraliza, automatiza y
mide tu atencion al cliente
y las comunicaciones en
una unica plataforma
potente.

Plataforma de Comunicacion para Hoteles hijiffy.com/es

Abiertas

Conversaciones

d

Rodrigues

Robert Redford

e
B Hote!

Anna Maria
=]
B

e
°
B

Dashboard

Bienvenido de nuevo
Javier Martinez!

jHas resuelto el 80 % de las conversaciones este mes!
iSigue asi y mejora tu rendimiento!

VISION GENERAL

80 %

EVOLUCION DE LAS CONVERSACIONES

Semana Vv )

TIEMPO PROMEDIO PARA LA PRIMERA RESPUESTA

® 11:45 h +10:20 Horas que el promedio de tu eavipe
———

@ Mismétricas 1 Métricas del «

ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS



Nuestro Producto

Funcionalidades Gestion de multiples
propiedades

Bandeja de entrada

- arm HEC =l
i i . S e e G
omnicanal centralizada Define horarios individuales <z 8 teo=e & £) ire acondicionado de mi
. . il habitacién no funciona. ;Podrian
para cada propiedad y ajusta o ! arreglarlo lo antes posible, por fs)
Una solucién integral para la automatizacién en e e
organizar los mensajes del consecuencia. s
- il 0%
chat del sitio web, y de las
. . i hrebityeon Slawcanion e wess
diferentes redes sociales y ek 2
Sitienes alguna duda o necesitas. =
aplicaciones de mensajeria, Inf d e m | :
nrormes de S :
como WhatsApp, Facebook o = % e
. . o .
Messenger, Instagram, rendimiento 1 caupo detocel Canl p =
Telegram, WeChat, Booking, + el e
SMS o correo electrénico. Encuentra oportunidades de
. ) L, ) iHola, Javier Martinez! %
optlmlzaC|on accediendo y &Va todo bien con tu estancia? - B
0 navegando facilmente por los e et ¢
% p
. . mejor?
datos, incluida la tasa de a o s e
(o) @. o, . ,C6mo puedo hacer una
© Q0 © B. conversion, la cantidad de 6 pid T ——————
conversaciones, la tasa de Me gustaria reservar el [ JEETp—
SPa para dos personas, e

automatizacioén, el numero de
reservas directas y la
puntuacion CSAT.

Asignacion de agentes

Administra y distribuye tareas

Ideal para quienes buscan una

entre tu personal con un solo profunda reliacien mentaly
fisica para eliminar el estrés.
Reserva aqui: https://

clic. @ hotelhijiffy.com/reservarspa

Plataforma de Comunicacion para Hoteles hijiffy.com/es



Nuestro Producto

Funcionalidades Traducciones
) automatizadas
Sugerencias para & peticion Spa @
mejorar respuestas de Traduccion automatica a mas
preguntas frecuentes de 130 idiomas para eliminar A Habitacion disponible ©
las barreras lingtisticas. QJ” Contactos  Reservas Peticiones

La Consola detectaray

destacara las respuestas a e ol 8989 € el ;
@ TOTAL DE RESERVAS INGRESOS DE RESERVAS TASA DE CONVERSION DE RESERVAS
preguntas frecuentes que Métricas individuales
requieran mayor desarrollo o
ai qstes Yy de age ntes €0 Q Buscar Ver todas las reservas Q Contacto v I3 Tipo de Reserva v
ju .
Mejora La gestién y eL apOyO a Q ID = Tipo de reserva = Contacto =t Cantidad = Fecha check-in -
~ . tu €quipo con informacion @ 234566 Room 9 Caroline Myers 131,00 € 23 mayo, 2024
Pestafas y filtros en detallada sobre el
o . 00
la bandeja de entrada rendimiento de cada agente. o+ EELE Room 8 7olaHart 40,00 € [=avord02
Cp 123456 Spa @ GloriaReynolds 131,00 € 19 mayo, 2024
Accede directamente a los
mensajes que requieren tu @ 876544 Transfer .J Deandre Farmer 532,00 € 2 mayo, 2024
atencion graCIaS a las §12345 Room service s Dallas Barber 333,00 € 1 mayo, 2024
pestafas intuitivas y los
filtros personalizados por 876543 Restaurant © cmilia Copeland 119,00 € 1 mayo, 2024

canal, tipo de solicitud,
propiedad y mas.

Plataforma de Comunicacion para Hoteles hijiffy.com/es



Nuestro Producto

Hotel Central

IA Generativa Funcionalidades

¢Necesitas ayuda para reservar tu
estancia?

Utilizamos una combinacion de
modelos de lenguaje de gran escala A 1 Pregunta [Check-out] ®
(LLM) y modelos de inteligencia 1
artificial generativa (como GPT-4)
para crear respuestas a preguntas

frecuentes, todo bajo la supervision peeroe T (N @
de una tecnologia interna rigurosa s

que asegura la precision y evita las v R L o
« " - » Shlahisbitaclon/Estandarincliye GPT-4 Analisis de sentimientos ©
alucinaciones de IA”. ) ° un mini-frigorifico entre sus

cama king-s

comodidades.

Deep Learning [Buscar FAQ’s]

Ademas, las habit
climatizadas para

temperatura agra
el afio. En nuestra errad a]
estandar, tambiér

mini-frigorifico, ur
un secador de pel

para proteger tus Oujcwws uc vaur.

APLYS1A

by Hidiffy
Plataforma de Comunicacion para Hoteles hijiffy.com/es



Nuestro Producto

APLVYS1A

Plataforma de Comunicacion para Hoteles

by Hidiffy

hijiffy.com/es

Funcionalidades

ejora de textos

Respuestas automaticas

Traducir >

Comprobar gramética

Cambiar tono Al >
Reescribi Al
Acortar Al

Expandir Al

El Hotel Central Beach Villas est4 ubicado cerca
de tiendas y restaurantes, para tu comodidad.

Inserir

Mejora de Texto por IA

Mediante el empleo de modelos de lenguaje
de gran escala (LLM), se produce contenido
enriquecido, aprovechando patrones y datos
previamente aprendidos. Los usuarios de la
Consola, con solo pulsar un boton, tienen la
capacidad de traducir, desarrollar, condensar,
reformular, modificar el tono y revisar la
ortografia y gramatica de sus mensajes antes
de emitir una respuesta, potenciando asi la
eficiencia y optimizando el tiempo.

Funcionalidades

Subir documento FAQ &

Z Mejora tu respuesta con la ayuda de la IA.

SPA & Bienestar

/' Respuesta generada con la ayuda de la IA.

Escaner de Conocimientos
A

La activacion rapida de la IA se facilita
mediante la subida de un documento que
constituye la base de conocimientos y el
suministro de informacion especifica sobre
tus instalaciones y servicios, a la solucién. Asi,
se consigue que las respuestas automaticas
sean mas precisas, optimizando el tiempo de
tus equipos.
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Integraciones

Informacién de Reserva
2 noches en el Hotel Central

B3 201022023 - 2210212023
A 2adultos
A2 1 nifio

-

iHaz clic en "Reservar ahora" para ver
@ tarifasy disponibilidad!

Habitacién fan
ssepe

Renovado en 20

tonos beige, ver
L Disponibilidad & ---------=-=-----~ :
( resenarahoa ) ([ rese i

--------- Sin SporiElisad )~ g

>

Renovado en 2017, en tonos beige,
verde y burdeos.

dedee @ GUESTCENTRIC

allora.ai

by shrcroup

Q90

PARAT
reserv

- %
Profitroom ~

Plataforma de Comunicacion para Hoteles hijiffy.com/es

an O access company

c(,j Guestline

ROIBACK

Motor de Reservas

Utiliza IA conversacional para
guiar a los clientes durante
el proceso de reserva, lo que
da como resultado un
aumento significativo de las
reservas directas.

mirai

Apostamos no seu hotel

MEWS

Q@ net affinity neobookings’

Transformando tu hotel

y mas.



Integraciones

(Grecicout B

Iniciac

allora.ai

by shreroup

PARAT

Plataforma de Comunicacion para Hoteles

El equipo de Hotel Centra  in exprés. Si atin no lo has hecho,

El equipo de Hotel Central

<2 .I—\if‘:‘()eICentrala RN

{Hola, Javier Pérez!  Estamos @

ansiosos por darte la bienvenida en
Hotel Central el 21 de septiembre. e

Si tienes alguna pregunta
en contactaros por este | Hola, Javier Pérez!

Para agilizar tu llegada, te invitamos Llegada &

{Hasta pronto! a completar el formulario de check-
por favor, accede a:
hotelcentral.com/checkin

iGracias!

El equipo de Hotel Central
iHola, Javier Pérez! —
El check-out es hasta las 11:00. Si
necesitas que guardemos tu @
equipaje, no dudes en pedirlo.

iHola, Javier Pérez! 1/
Nos encantarfa conocer tu opinion.
Si puedes, déjanos tu resefia en
TripAdvisor aqui: http://
tripadvisor.com/hotelcentral

Gracias,

{Esperamos darte la bienvenida a
nuestro hotel pronto!

ijGracias!
‘ El equipo de Hotel Central

d L ede@ ©GUESTCENTRIC

Profitroom ~ reservil
hijiffy.com/es

c@ Guestline

an O access company

ROIBACK

E PMS

Extrae datos disponibles de
huéspedes y reservas desde el
PMS para potenciar tus
esfuerzos de marketing con
campafas personalizadas y

dirigidas.

MEWS

Q@ net affinity

mirai

Apostamos no seu hotel

neobookings

y mas.



Integraciones

Dime cémo puedo ayudarte. Elige

Sistemas CRM 8
@  unaopcion a continuacién
& o N —(cus Hidiffy ©

B CRM

Tu CRM )

Aprovecha la automatizacion

Transferir a agente humano

o amcevalerarpmkmess) s o Q impulsada por IA para
ctwlb ; mejorar la eficiencia en la
e {Crear Nuevo Contacto o/"] generacion de leads de
e | clientes potenciales y
(Nuevo contacto Afiadido o] proceses de seguimiento.

Confirmar Cancelar

access company. Apostamos no seu hotel

allora.ai d--edce ©suesTeenTin 3 Guestine  MEWS mirai

by shrcroup

PARAT LA RUI B AcK © net affinity neobookings'

- %)
Profitroom ~ reserv ensemando bt )
y mas.
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Integraciones

Nuestra solucion tambiéen se integra con
sistemas de automatizacion de servicios y
gestion de mantenimiento, plataformas de

marketing, pasarelas de pago y financiacion,
entre otros.

allora.ci d--edce ©oGuesTeenTRIC 3 Guestline MEWS mirai

by shrcroup an O access company \postamos no seu hotel
LAY ; 00 net affinit inas:
EEUREN Profitroom reserv HOIBACK © 4 neobookings

Y mas.

Plataforma de Comunicacion para Hoteles hijiffy.com/es



Nueva integracion

Booking.com

Booking.com ha desarrollado una
nueva APl y ya tiene algunos campos
disponibles.

iHiJiffy es uno de los primeros
partners en trabajar con la plataforma
y ponerla a disposicion de sus
clientes! Esta integracion incluye
avanzada automatizacion mediante
nuestra IA, Aplysia.

Es un gran paso para nosotros, y
estamos comprometidos en garantizar
que la adaptacion para nuestros
clientes sea completamente fluida y
sin contratiempos.

Y HiJiffy @ Booking.com

Abierto

® Empezar Nueva

Agente: Marta 8 v Marcar como cerrado

g Juan Martinez
B. 8

Booking.com

Hotel Central
8-9 agosto

admiten mascotas en el hot Hoy

ijBuenos dias! ;Se admiten mascotas en
el hotel?

Si, se admiten mascotd
Sin embargo, tenemos]
garantizar que todos
disfruten de una esta
cémoda. Permitimos u
mascotas por habitacig
peso de 20 kg. Se req
por estancia, y los due
de sus mascotas en to|

Si, se admiten mascotas en el Hotel
Central. Sin embargo, tenemos
algunas pautas para garantizar que
todos nuestros huéspedes
disfruten de una estancia
agradable y cémoda. Permitimos
un maximo de dos mascotas por
habitacién, con un limite de peso
de 20 kg. Se requiere un cargo de
€25 por estancia, y los duefios son
responsables de sus mascotas en
todo momento.




Onboarding

Onboarding

Plataforma de Comunicacion para Hoteles hijiffy.com/es



Onboarding

Getting started

our Solution

All systems are operational

@ Hijiffy Services
@ Database
© Web Servers

@ Mail

Plataforma de Comunicacion para Hoteles

Getting started

How-to Guides

Other Topics

See all articles

R Hidiffy

B

hijiffy.com/es

-

->

Customer Success

Gestor de cuenta dedicado
Onboarding personalizado

Revisiones periodicas de métricas de
rendimiento

Centro de Ayuda con guias paso a

paso, tutoriales en video y resolucion
de problemas
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Onboarding
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Casos de Exito

Bahia Principe Hotels & Resorts

4 2\

“HiJiffy ha sido la solucion para poder seguir

ofreciendo experiencias Unicas a nuestros 12,200+ Rese rvas

huéspedes en estos tiempos dificiles. Hemos

podido automatizar tareas repetitivas y ayudar a

nuestro equipo interno a centrarse en lo que es .

mas importante para nosotros, nuestros 500,000"‘ Conversacione
huéspedes. Hoy en dia, HiJiffy nos esta ayudando

a aumentar nuestras reservas y a aumentar la

)

satisfaccion de nuestros huéspedes”. ° . ., ;\”{, BAHIA PRINCIPE
Roberto Martin Digital Guest Experience Manager 100 /O AUtO m atl Zacion TETEPTELS & REGPRTS
Bahia Principe Hotels & Resorts

- J

Hotel Gran Bilbao

“Hijiffy nos ha permitido digitalizar y 58k conversaciones

automatizar diferentes procesos de

nuestros Hoteles, permitiendo a nuestro

equipo centrarse en aquello que aporta 90 % automatizacion
valor a la experiencia del cliente y dejando

que Hijiffy gestione aquellos procesos

automaticos que no aportan valor”. +200 % check-ins online

Raul Amestoy director de Marketing y Ventas
Hotel Gran Bilbao
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Casos de Exito

Magic Costa Blanca

“Descubrimos a HiJiffy a través de nuestro

motor de reservas de confianza, Roiback. .
Buscabamos una solucién para agilizar la 83 % pU ntuacion CSAT
automatizacién de tareas y mejorar nuestro

compromiso en el proceso de decision de . .,
reserva de los huéspedes. Gracias a HiJiffy, 87 % automatizacion
hemos logrado una mejor conexion con nuestros

huéspedes y hemos mejorado los estandares de

servicio. Estamos contentos con los resultados” 160,000"' conve rsaCioneS

Francisco Javier Garcia Cuenca vicepresidente
Magic Costa Blanca

COSTA BLANCA

Kora Living

“HiJiffy es una herramienta que nos ha

permitido automatizar gran parte del sistema 45 k Conversaciones

de comunicacién en nuestras dos

propiedades, disponer de un asistente de 83 % tasa de
ventas que funciona las 24 horas y genera . .,
ingresos, nos proporciona métricas que nos automatizacion

ayudan a conocer mejor a nuestros huéspedes ° .,
y sus expectativas en un alojamiento de Kora 85 % Puntuacion CSAT
Living”.

Ifiigo Boulandier Brand Manager
Kora Living
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Casos de Exito

Leonardo

“La integracion de la solucion de chatbot de
HiJiffy ha transformado nuestra experiencia de
servicio al cliente. (...) Esta mejora no solo ha
optimizado nuestras operaciones, sino que
también ha aumentado la satisfaccion de los
huéspedes y fortalecido la reputacion de
nuestra marca. Sin duda, asociarnos con HiJiffy
ha sido un paso importante para Leonardo
Hotels.”

Dan Ogen vicepresidente Leonardo Hotels

PortoBay Hotels & Resorts

Plataforma de Comunicacion para Hoteles

281 k Conversaciones

93 % Automatizacion

14k Horas Ahorradas

“Desde el primer momento en el que
conoci a Tiago Araujo, de HiJiffy, senti un
enorme entusiasmo y confianza en las
personas que estaban detras del
proyecto. El producto que se presentd en
2017 era una gran innovacion en el sector.
PortoBay fue uno de los primeros en
adoptar esta tecnologia”

Fabiola Pereira directora de Marketing
PortoBay Hotels & Resorts

LEONARDO
Hotels

83 K Conversaciones

80 % Automatizacion

82 % Puntuacion

CSAT



Contactanos

info@hijiffy.com
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