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Soy Maria

Sanchez

Especialista CRO & UX en
Webpositer
we s eo

@MariaShortHair
maria@webpositer.com
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Hablar de CRO es hablar de
Eficiencia

(mayor resuiltado con menores recursos)
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CONVERSION RATE OPTIMIZATION
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¢QUE ES UNA CONVERSION?
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¢QUE ES UNA CONVERSION?

En Mk Online, llamamos conversion a la

consecucion de un objetivo previamente establecido.
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:QUE ES CONVERSION RATE?

G

RATIO de Conversion
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:QUE ES CONVERSION RATE?

El ratio de conversion es un indicador que mide la
relacion entre el numero de visitas unicas de una
aplicacion web y el numero de consecuciones

registradas para un objetivo previamente establecido
en un periodo de tiempo determinado.
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CALCULO DEL RATIO DE CONVERSION

N° DE CONSECUCIONES (Objetivos)

N° DE USUARIOS QUE VISITAN LA WEB
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OPTIMIZACION DEL RATIO DE CONVERSION

A N° DE CONSECUCIONES (Objetivo)

4

N° DE USUARIOS QUE VISITAN LA WEB

A

Webpositer
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Generalmente siempre se
apuesta por aumentar el
numero de usuarios.
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OPTIMIZACION DEL RATIO DE CONVERSION

Enero Febrero Marzo
N° Objetivos 100 100 150
10.000 15.000 10.000
Ratio Conversion 1% 0,6% 1,5%
Webpositer (§JOSTELTUR
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Hablar de CRO es hablar de
Eficiencia

Optimizando el numero de consecuciones de objetivo
podemos aumentar los resultados sin necesidad de invertir
para conseguir mas visitas.
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1.1

DATOS ACTUALES SOBRE CRO

Extraidos del estudio Ecommerce de Flat 101
(Pre-Covid)
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e “PORCENTAJE
o MEDIO DE
1,07 /o CONVERSION EN

Minimo Mediana  Maximo ~ ”
0,01% 079% 7,25% ESPANOLAS




0% conversion

% conversion

0% conversion

media media media
=5 | E
% conversion S |:|

media Desktop Mowil Tablet

Alimentacion 1,11% 2,27% 0,65% 1,52%
Deporte 0,96% 2,14% 0,39% 0,72%
Educacion 1,23% 1,77% 0,51% 0,79%
Equipos infarmaticos y electronica 0,21% 0,429 0,14% 0,24%
Ferreteria y jardineria 4,37% 7,45% 3,43% 4,62%
Hogar y decoracion 0,35% 0,62% 0,24% 0,36%
Moda 1,08% 3,45% 0,69% 1.25%
Ocio y tiempo libre 1,15% 1,84% 0,95% 1,15%
Otros 0,52% 0,71% 0,49% 0,41%
Proveedor de servicios 2,90% 4,51% 0,35% 0,96%
Regalos y fiestas 1,19% 2,67% 0,92% 1,17%
Salud y belleza 1,34% 2,20% 0,82% 1,73%
Seguros 0,12% 0,20% 0,08% 0,18%
Viajes 1,03% 1,47% 0,73% 1,20%
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Apuesta por una navegacion
intuitiva y sencilla que no
desoriente al usuario.

ebpositer

B S
H

ushll'illji‘u AriLs

24/M En tienda y online

BLACK FRIDAY

-20%

en articulos seleccionados™

Cowrypra ahora

Tienes hasta el 17 de enero de 2018 para hacer
cualguier cambio o devolucion

Devolucion gratuita

mujer

| e ]
Abrigos & Chaquetas

-20%

| Comgra ahaora |

FETELE PE
B =T

GJOSTELTUR
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IBEROSTAR* (8 \&,

> 0ol >
Mend Acceder Contactanos

INTERACCION POR VOZ

Permite al usuario interactuar
por voz con tu sistema.

== HOTEL

¢A DONDE TE GUSTARIA IR?

& Escribe un destino o un hotel =

:CUANDO TE GUSTARIA IR?

[Z] DD/MM/AAAA - DD/MM/AAAA

:CUANTAS PERSONAS VAN A IR?

&, 1 habitacion - 2 Adultos &

iTienes codigo promocional? Vv

w e * seo ACADEMY



Nuestro sistema debe desplegar
el teclado correcto en funcién de
la informacién que se solicite al
usuario.

Webpositer
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Name on Card

Claire Hill

cvc

Expiration

Name on Card

Claire Hill
cve

1 2
ABC
4 5
GHI JKL
7 8
PORS TUW
+ % 3 0

Expiration

3

DEF

6

MNO

9

WHYZ

&




;Tienes problemas de tiempo y dinero
que te impiden viajar mas?

LEAD MAGNET

Capta a tus usuarios con un
recurso gratuito de valor para

Descarga la gufa gratuita para vivir viajando

*50 ideas probadas para ganar dinero mientras viajas®

que te dejen su emall. I3

|

iGRATIS! LA GUiA CON LAS MEJORES RUTAS "BIKERS" DE ESPANA

Descibre rincones reconditos y paisajes increibles

¢A qué email te la enviamos? {QUIERD MI GUIA "BIKER"]

[j He leido y acepto la politica de privacidad *

D Acepto recibir informacion comercial/infermativa en esta suscripcion *
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GENERA CONFIANZA

Permite que el usuario se
sienta seguro de que tu
marca es fiable.

Webpositer
w e ' s eo

Dr. Jesus Bernardo. Amaro y Castillo.

Nuestro experto en nutricion. Porque la Colaboramos con dos de los mas prestigiosos
alimentacion tiene mucho que ver con tu fisioterapeutas para la perfecta adaptacion
descanso. corporal de nuestros colchones.

‘ amaro@castilo

p
( sabermas

N\
Saber mas )
J

Reserva con confianza

Garantizado, seguro y sin tarifas por
reserva

visa @2 [ s

Mas informacién

Seguridad y garantia de alquiler

'« QGarantia de alguiler contra el



OPINIONES SOBRE EL HOTEL IBEROSTAR SELECTION ANTHELIA

EXPLOTA EL SOCIAL PROOF
9,1 (©)

859 valoraciones 3474 opiniones 14 Premios

Si alguien habla bien de tu

negocio. {HAZLO SABER!

Opiniones de nuestros clientes
P Puntuacion media 9.6 77

18-06-2019 18-06-2019 18-06-2019
< Rapido, sencillo y la pagina intuitiva. Volveré a grandes profesionales. todo muy bien.llego Cumplen con mis expectativas. Buen servicio, >
rapido y perfecto.encantado con la compra entregas rapidas y en los plazos establecidos.

comprar. Gracias
Tienen de todo lo que puedas necesitar para t..

Juan José de Facinas amigo de bertamirans Orlando de Madrid

* Estas opiniones son reales y basadas en la encuesta de satisfaccion al cliente que enviamos después de enviar un pedido. Ver mas opiniones >

#deporvillagepeople
iF | !

Comparte tus aventuras con nosotros
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Los usuarios somos capaces
de establecer un primera
impresion sobre una web en
50 ms.

Webpositer
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Esta tiera que pisais 0s sustenta acogedora. Esta
casa os saluda con simpatia. Sus moradores os

desean una estancia tranguila y placentera

o
en este Pals. Y el mar y Ia luna lo pueden atestiguar

PANAGEA Home Tours Hotels Restouronts SpocialPages BuyNow !

BOOKUNIQUE EXPERIENCES

Explore toprated tours, hotels and restaurants around the world
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PRINCIPIO DE URGENCIA

1. Redliza tu pedido a través de
nuestra web

Acentuemos un poco la

escasez para acelerar la
decision de compra del
usuario.

ocios Contacto

Hay 2 personas mirando este
hotel ahora mismo

y D
s
. 1)

10 personas han mirado este
hotel hoy
: ~ & -

{ - - r S

a—

’- | & V &

™~ c :

- ¥ l\"/ 5 personas han reservado hoy
1‘

Webpositer
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Sdlo por tiempo

®

: .«é ~ {ENHORABUENA! N/
\?iﬁ\ r‘{ Usa el cupon “H5” antes de pagar M

3. iTe enviamos tu Ponte Amarillo!

O ®

iA punto de

limitado! agotarsel

Spa de noche con copa de c:
personas

Mas de 30 comprados

(5JOSTELTUR
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Iﬂ Agui esli nuestre video presentacion!
para
argumentar la estrategia de
tu negocio, las ventajas de tu
servicio/producto, etc...

- O @ @ @ 9
W YV 4

|CONOCENOS EN 2 MINUTOS!
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0
OMNICANALIDAD 100% iﬁlﬂlig%

Explora todos los canales
para llegar a tu publico.

Webpositer
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mn QUE Nog DELES CRERR o
(ncocinade fus 5ueies /A

‘*\ﬂ_( g
DISENAMOS TH IR T4 RISUSTO SOMDS, FABRICANTES (MIMHWIMI A DE 75 AROS DE (
P lecseonn G PRSONAULADO @ 1AOSCARATI @ g /@#
su@co Suarco Muebles de Cocina E
ochoy emrcicle) 100.000 suscriptores
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION

Videos populares P REPRODUCIR TODO

Cocina
1Lt

SALON |

Te MUESTRO ! @ Cocina Cocina peque
Pequeiia blanca moderna... formas impos

533.100 visual

Cocina blanca pequeiia !!
ZONA DE COLUMNAS...

1,4 M de visualizaciones +

2,7 M de visualizaciones * 2,6 M de visualizaciones * 542.892 visualizaciones *
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PERMITE GUARDAR INFORMACION @ Espafidl v €-Euo  ~

D Guardar
esta

Facilita la tarea a los usuarios que bimquada
vuelvan de nuevo a tu pagina,
guardando sus preferencias o sus
busquedas.

Envia estos precios a tu email

Tu email

| Politica de Privacidad

Enviar

Webpositer (IOSTELTUR
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wone v Ml ADE - chediewc O™ B

' l Checkin Checkout

CHECK-IN DATE CMECK-OUT DATE GuesTs i
cHeck AvaiasTy |

Check-in date Check-out date 1Adult

PRIMERA VISITA USUARIO RECURRENTE




We put the model ‘

Chock out the new, fresh face of thePnkms Casno Resort

Explore >

OFFERS |Fantastic Corporate Offers %

Great Corporate Rates Bed and Breakfast from €105 in an executive room



OFRECE ELEXIBILIDAD ELIGE COMO TE GUSTARIA FINALIZAR TU COMPRA

Los datos reflejan que
las paginas que no “obligan”
al usuario a registrarse,
registran mayor numero de
inicios de contratacion.

Webpositer
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FINALIZA TU COMPRA COMO MEMBER PARA
CONSEGUIR EL ENVID GRATUITO

Utiliza tus credenciales de Nike Member para acceder
a Nike.com y a nuestras aplicaciones NRC, NTC,
SNKRS y Nike App.

Direccion de correo electronico

Contrasefia

[+] Mantener la sesion abierta

¢Has olvidado la contrasefia?

GOMPRA GOMOD MIEMERO

FINALIZAR LA COMPRA COMO INVITADO

Puedes crear un perfil de Nike Member en cualquier
momento durante el proceso de compra.

GOMPRA GOMO INVITADO

(5JOSTELTUR
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PROCESOS VARIOS PASQOS

1,36% 1,18%

we prSIteI‘ Extraidos del estudio Ecommerce de Flat 101
w e * s eo

Already have an account? Click here to login

© shipping Address € Shipping Methods @ Order Summary
2 Items in Cart ~
Ermall acdress ® O s100 Fixed Flat Rate.
PRODUCT NAME Qry SUBTOTAL
Firstame = Lastliame @ $wm00  TableRae Best Way

Street Address *

¥
Zip/Postal Code City *
Cauntry » StatefProvinge +
United States ~ Please select a ragic v

Phane Number * (7} Company

O create account

[J My billing and shipping address are the same

Billing Address

Delivery Time

House Security Code

Comments

First Name * Last Name *

Street Address *

¥
ZipiPostal Cade * City *
Country » State/Provinge =
United States v Please select a regic v

Phane Number (2} Company

€ Payment Methods

O Credit Card Direct Past [Authorize.net)

. ﬂ HE $59.00 B

Fusion
Backpack
it e s2200 E
Argus All-
Weather Tank
View Details
v
Cart Subtotal $81.00
Shipping $10.00
Best Way - Table Rata
Order Total $91.00

O Cash On Delvery

() Bank Transfer Payment

() Purchase Order

() Check / Money order

Apply Discount Code

[ Register for newsletrer
O aifwrap s10.00

O aif Message

Place Order

Guaranteed SAFE Checkout
Lol
visa B < aw @ ]
This is a demonstration of trust badge. Please contact

your SSL or Security provider ta have trust badges
embed properly

(5JOSTELTUR
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MOSTRAR ESTIMACION DE PRECIO ANTES DEL CHECKOUT

Si tu producto lleva algun
coste asociado, informa de
ello y da una estimacion del
incremento de precio desde

el primer momento.

Webpositer
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Free Shipping on $45 order

Expect it
March 8

See Shipping Options

o (X

Shipping Options for 60607
S¢ Change Delivery Zip Code
o~ g ry Zip

Estimated Arrival Estimated Cost
' 7T S $5.99
Questions & ANSWErS|  priority Ground Shipping ~ (Or FREE with $45 Choen

Arrival dates and shipping costs shown above are estimates. See
exact dates and costs and select your preferred shipping option
during checkout.

(5JOSTELTUR
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RESALTAR VALORES

Resalta tus valores para crear
una imagen de marca
poderosa.

Webpositer
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Lo que nos define

COMPROMETIDOS CON EL FUTURO

SOSTENIBILIDAD

Trabajamos cada dia para construir un

modelo de turismo responsable que pone

su foco en las personas y el medio
ambiente.

éQuieres saber mas?

|QQC|Q|TI tienda  como funcionan las gotas  fransparencia
PASION POR LA EXCELENCIA -
Cuidamos los detalles, nos adelantamos € 1. B—AJM
intentamos superar tus expectativas. una marca sin stock

2. APROBADO PORVEGANOS :
ningun animal danado

3. CARBONO-NEUTRO:
compensando nuestro CO2

3. MODA CIRCULAR:
reventa fu armario




NO CONVERSION

No te olvides de prestar
atencion a los usuarios que
no convierten.

Webpositer
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Ahora que ya nos conoces un poco...
:Te Ayudamos a Potenciar tu Proyecto Online?

Si, vamos al lio > De momento paso, ya volveré otro dia

Aqui nos quedamos esperando que vuelvas otro dia

Ojala que sea pronto :)

Salgo ahora de la web de
@Webpositer sin contratar
nada pero con una sonrisa en la
cara :) jVolveré!

W Twittear



2.1

NO TE OLVIDES DE LA
POST CONVERSION
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CUIDA TODOS LOS TOUCH POINTS

del 13.10.2019 alas 11:17 h

Me gusta mucho vuestra pagina y productos.

Pero vuestro transporte es pésimo.

Ya es la segunda vez que aparece como entregado y no se sabe absolutamente nada del pedido.

Si esto sigue asi dejaré de haceros pedidos. El pedido se me restrasa mas de 48 para jugar a los detectives
para ver donde esta.

Recuerda contactar con tus L—}—m*h—fl
2/10
usuarios tras su compray , A -
i Buenos dias. Hemos abierto reclamacion a mensajeria porque se lo
han gntregado _aI portero del e.diﬁf:io sin haberlo autorizado el cliente

pedirles opinion sobre tu pevemere el
producto/servicio.

del 27.09.2019 a las 08:38 h
El servicio de entrega a domicilio es lamentable. Teniendo que haber llegado el paquete el viernes, llego el

Ofrece a Igo a Ca m bio pa ra ;r:]a;iz&i;anzelrlrt\i?ir‘\:;ig:i:\r:sel P'or favqr, geftit_)nen su proveedor para la entrega de paquetes, o esto hara que
incentivar la interaccion. wh A& 20

s Buenos dias, hemos abierto recl ion a la emp
en referencia a tu entrega. 1 no hay gi p
con las gas, aunque siempre depende de las zonas, y en definitiva
de la buena gestion de cada agencia. Hemos visto que es tu pedido
numero 10, ¢habias tenido algun problema con las entregas
anteriores?

ias y disculpa las
Su equipo de

de
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we dfiseo ACADEMY



PIDE OPINION

Puntde su grado de satisfaccion

No esperes a que el usuario 3
acabe su relacion contigo ® =« e g
, . p y \H/
para pedirle opinion. =) | =

7 Déjenos un COmemerd

Gracias por enviarnos su opinion

Contacta con él durante su
experiencia y ayudale a

Estimado sr. Jack Tripper

mejorarla. _
un miem?)ir:sd:e::es;rr?bersonal
se pondra en contacto con usted
a la mayor brevedad.
Webpositer (§JOSTELTUR
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PIDE OPINION

También puedes contactar
con tus usuarios tras su
compra y pedirles opinion.

Ofrece algo a cambio para
incentivar la interaccion.

Webpositer
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iTU OPINION SE
MERECE UN
PREMIO!

Opinando podras ganar

50,100y 200€

para gastar en nuestra web,

iSOLO POR OPINAR!

Opiniones

Comenta tus productos
v gana 50, 100 y 200€ g?k

Opinar tiene premio. Opina y entraras en el sorteo de todos los meses. Ver ganadores

Realme 5 4/128GB Crystal Purple Libre
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