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hola!
Soy María Sánchez
Especialista CRO & UX en 

@MariaShortHair
maria@webpositer.com



¿Todavía sigues sin 
monitorizar tus objetivos?
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“
No hay viento favorable para el 

barco que no sabe dónde va.

SÉNECA



NOS CIEGAN LAS “VANITY METRICS”

“740 usuarios han visto el vídeo de 
nuestro nuevo servicio!!!!”

“Y cuántos lo 
han comprado?”

“Emmm…”







ESTRATEGIA

Debemos planificar qué 

es lo que queremos 

medir. 

No es óptimo entrar en 

la herramienta y 

comenzar a ingerir 

datos.

CONFIGURACIÓN ANÁLISIS

01 02 03

Debemos configurar 

debidamente las 

herramientas de análisis 

para que recojan los 

datos  que previamente 

hemos determinado en 

la estrategia.

Debemos ser capaces de 

examinar y estudiar los 

datos recogidos para 

extraer conclusiones 

adecuadas.

METODOLOGÍA A SEGUIR
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ESTRATEGIA

Definición de objetivos



<<<<

TUS OBJETIVOS DEBEN SER…



MACRO Y MICRO OBJETIVOS

micro micro micro MACROmicro

PERDER PESO

HACER MÁS

DEPORTE

DORMIR 

MÁS Y MEJOR
BEBER MÁS

AGUA

COMER

MENOS GRASAS



micro micro micro micro MACRO

AUMENTAR 

VENTAS ONLINE

AUMENTAR 

Nª CLIENTES

POTENCIALES

GENERAR 

CONFIANZA

CONSEGUIR

LEADS

FIDELIZAR

CUÁL ES EL OBJETIVO DE NUESTRA PÁGINA WEB
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CONFIGURACIÓN

de Objetivos











3.1
OBJETIVOS DE DESTINO



CON LOS OBJETIVOS DE TIPO DESTINO 
SE CONTABILIZA UNA CONSECUCIÓN 
CADA
VEZ QUE SE PRODUCE UNA VISITA A 
UNA PÁGINA INDICADA.

EJEMPLO:
www.mihotel.com/reserva-realizada.html 

Se asume que todas las visitas que 
lleguen a esta página es porque han 
realizado una reserva en mi web.







www.mihotel.com/reserva-realizada.html 





www.mihotel.com/reserva-realizada.html 

www.mihotel.com/reserva-realizada/promo1

www.mihotel.com/reserva-realizada.html?id=203&loc=21

Igual a Empieza por

www.mihotel.com/reserva-realizada.html 

www.mihotel.com/reserva-realizada/promo1

www.mihotel.com/reserva-realizada.html?id=203&loc=21







3.1.1
OBJETIVOS DE DESTINO

CON EMBUDO DE CONVERSIÓN











3.2
OBJETIVOS DE DURACIÓN



CON LOS OBJETIVOS DE TIPO 
DURACIÓN 
SE CONTABILIZA UNA CONSECUCIÓN 
CADA
VEZ QUE UN USUARIO/A PERMANECE 
“X” TIEMPO EN NUESTRO SITIO WEB.

GENERALMENTE SE ASUME QUE UNA 
DURACIÓN DE SESIÓN ELEVADA ES 
SINÓNIMO DE UN BUEN ENGAGEMENT. 

SIN EMBARGO, NO SIEMPRE TIENE POR 
QUÉ SER ASÍ.







3.3
OBJETIVOS 

PAGINAS / PANTALLAS POR SESIÓN



CON LOS OBJETIVOS DE TIPO 
PÁGINAS / PANTALLAS POR SESIÓN 
SE CONTABILIZA UNA CONSECUCIÓN 
CADA
VEZ QUE UN USUARIO/A VISITA “X” 
NÚMERO DE PÁGINAS DE NUESTRO 
SITIO WEB.

GENERALMENTE SE ASUME QUE UN 
NÚMERO DE PÁGINAS ELEVADO ES 
SINÓNIMO DE UN BUEN ENGAGEMENT. 

SIN EMBARGO, NO SIEMPRE TIENE POR 
QUÉ SER ASÍ.







3.4
OBJETIVOS DE EVENTO



10%

25%

CON LOS OBJETIVOS DE TIPO 
EVENTO SE CONTABILIZA UNA 
CONSECUCIÓN CADA
VEZ QUE REALIZA UNA 
DETERMINADA INTERACCIÓN 
EN NUESTRO SITIO WEB.

EJEMPLOS DE INTERACCIÓN: 

Click, visualización de un vídeo, 
descarga de un contenido, envío de 
formulario o nivel de scroll realizado.





Para saber qué 
tenemos que incluir 

en estos campos, 
debemos ver qué 

eventos está 
recogiendo 

actualmente nuestro 
Analytics.



Hacemos click aquí para ver las acciones de evento.







COMPROBAMOS QUE FUNCIONA
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ANÁLISIS 
de objetivos



AHORA YA PODREMOS CRUZAR TODAS NUESTRAS MÉTRICAS 
CON NUESTROS OBJETIVOS





RECURSOS GOOGLE ANALYTICS

Sobre objetivos

https://support.google.com/analytics/topic/1007030

Soporte G.A

https://support.google.com/analytics

Google Analytics Academy

https://analyticsacademy.withgoogle.com/

Google Analytics Youtube & Blog

https://www.youtube.com/channel/UCJ5UyIAa5nEGksjcdp43Ixw

https://analytics.googleblog.com/

https://support.google.com/analytics/topic/1007030
https://support.google.com/analytics
https://analyticsacademy.withgoogle.com/
https://www.youtube.com/channel/UCJ5UyIAa5nEGksjcdp43Ixw
https://analytics.googleblog.com/


“
No hay viento favorable para el 

barco que no sabe dónde va.

SÉNECA



¡MUCHAS GRACIAS!


