MASTERCLASS

INFORMA, PERSUADE Y
CONVIERTE CON TU BLOG



Soy Elisa Torregrosa,
Directora de Contenidos
de Webpositer

Mas de 14 anos como especialista en
redaccion publicitariay
estrategia de contenidos digitales

NI
% LinkedIn

g elisa@webpositer.com
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https://www.webpositer.com/
https://es.linkedin.com/in/elisatorregrosa
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cSabias que el 95% de IOS
bIOgS que se inician acaban

abandonados i aso de su

nacimiento?

Fuente: The New York Time
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https://www.nytimes.com/2009/06/07/fashion/07blogs.html

cPor qué?

Aburrimiento 7';‘8%}70
Falta de . e .
eCUrSOs Equipo insyficiente

S; No es

m o [ ) ()
mobivacion prioritario
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Trazar un estrategia de contenidos
solida que responda a un objetivo
realista y alcanzable
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Lo primero

cQué publicamos
en lawebyen el blog?
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2 areas,
2 enfoques distintos

WEB CORPORATIVA BLOG

= Servicios, soluciones, equipo, Consejos, actualidad, dudas,
testimonios... acciones promocionales...

Objetivo: vender Objetivo: informar sobre
profesionalidad y experiencia aspectos relacionados con el
con una propuesta de valor sector del que eres especialista
definida para convencer al para ganarte la confianza del
cliente publico

= Enfoque del contenido: Enfoque del contenido:
comercial y corporativo informativo y cercano
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La clave

cQuée objetivo persigue tu
empresa con ese blog?
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El objetivo de un blog

Posibles respuestas:

o Resolver dudas frecuentes

1 Aportar consejos

= Potenciar mi branding

= Mejorar el posicionamiento en buscadores de mi marca
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Educar al potencial cliente
con informacion de calidad para que,

cuando reciba una oferta,
se encuentre preparado
para realizar la compra.
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El Proceso

El blog ofrece informacién de La informacién actia como impulso

calidad sobre la tematica de la que para que el usuario sienta la

la empresa es especialista. necesidad de adquirir ese producto
o servicio.

Ejemplo: sector turistico

EDUCACION CONVERSION
ATRACCION PERSUASION

Las tematicas del blog y la Tras analizar la informacion
informacién aportadas educan poco disponible en el articulo y crear esa
a poco al usuario para que el necesidad, el usuario accede a la
conocimiento le ayude en la toma web para obtener mas informacion
de decisiones acordes a sus e incluso adquiere el
intereses. producto/servicio.
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4 fases

para crear
un blog
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Webposi
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4 fases para
crear un blog

Define a tu buyer persona

(cliente ideal) EStrategia

Elige la tematica del blog

Determina el enfoque del @

contenido

Busca palabras clave que

reflejen los intereses del Ventas
publico sobre esas tematicas

ter (5JOSTELTUR
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cComo identificar a tu
buyer persona?



Define a tu
buyer persona

3 pautas sencillas para su definicion:

© Haz un brainstorming interno para definir a tu publico
con claridad

ldentifica aspectos como su media de edad, estudios,
preocupaciones, deseos, retos, aspiraciones...

Permanece atento a las redes sociales y al resto de
canales de comunicacion de tu empresa para conocerle
mejor.
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cQué tematica centrara
el contenido de tu blog?



Eleccion de la
tematica

Dud
HOOS Problemas

Solucion
Curiosidades  Conocimiento

G
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El punto de partida

Ejemplo de empresa turistica:

agencia de viajes

especializada en safaris por Africa
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CONOCIMIENTO DE TU
SECTOR

Determina temas que
RADIOGRAFIA A pueden interesar a tu
TU COMPETENCIA publico fruto de tu
conocimiento
Analiza blogs de la especializado en Africa.

competencia para
saber qué articulos
estan publicando, ESTUDIA TU
sobre qué tematica OFERTA
y con qué
frecuencia. Analiza al detalle tu
oferta para ofrecer
temas en tu blog
relacionados con tus
productos y asi
favorecer las ventas
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Enfoques tematicos

Consejos, clavesy
recomendaciones

Respuesta a dudas frecuentes:
documentacion, hoteles, vuelos,
moneda, servicios...

Informacion sobre destinos
africanos («qué ver»)
Informacion sobre safaris y
parques nacionales
Curiosidades sobre los destinos
de safaris africanos

Historia, cultura y gastronomia
del lugar

. (5JOSTELTUR
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Enfoques tematicos

= |deas inspiradoras para disfrutar de
la experiencia

1 Momentos del ano: Navidad, ano
nuevo, San Valentin, verano...

1 Tematicas relacionadas con
celebraciones: luna de miel en un
safari...

1 Peculiaridades segun publico: safari
con ninos

I Preocupaciones sobre con salud:
vacunas, COVID-19...

1 EXxperienciasy testimonios de
clientes

= Nuevos servicios: ampliacion de
rutas, oferta de nuevos safaris...

1 Noticias de actualidad y estudios

sobre turismo en la zona

(5JOSTELTUR
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cQué enfoque dominara
el contenido de tu blog?



2 blogs
con enfoques diferentes

A

AJ@@O@PIES | vueling
~ POR VIAJEROS PARA VIAJIEROS

Disenno mas atractivo y
actual

T

Tono mMas cercano y ameno

Tarta de queso o, si nos gusta més el
anglicismo, cheesecake. Es ..

Tematicas variadas: ideas,
e B iy ‘ U . J e informacion de destinos,

EN UNA ESCAPAD...

! resolucion de dudas
TS > frecuentes de viaje,
— preocupaciones ante

COVID-19

i BJOSTELTUR
Webpositer

V= Zaragoza es una de las grandes desconocidas de la

Publicado el 28 de abril, 2021




Me gusta, & Senes
volar B

Espafia Europa América Resto del mundo Aviacion

¢Volamos? IBERIA g
%) 14 mayo 2021 Clara Villasante &
Origen

2 blogs
con enfoques diferentes

Dubrovnik, la imperdible ciudad medieval
del Adriatico
[ Lo | B Deia un comentario

P Nuestro blog

eninglés

Tweets por @vera

[ tbesia retwitted
B Mugaritz
@Mugaritz

*(..) Mugariz no es un espacio de certezas,
como son siempra los restaurantes, sino de
una duda que transtamos juntos. Sembramos
nla boca semillas que son signos de
interrogacién. A través de Ia matera, si, perc
no &3 lo prncipal (.. via @iberiz

playas o g iberi articuios'2021

s destinos mas deseables

Continuar leyendo

§ oo Adriatico, Ciudad medieval, Dubrovnik, E:

Webpositer
w e ’ seo

IBERIA 5

Diseno menos atractivo

Tono informativo, con
aprecio en el detalle, pero
Menos cercano

Tematicas centradas en
informacion de destinos, no
aporta consejos ni
resolucion de dudas.

GIOSTELTUR
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Siente el latido de tu marca, identifica
su ADN y transmite esa esencia en
cada articulo del blog.

Recuérdalo: tU marca es unica.

iDemuéstralo en cada post!
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Escoge tematicas que tu buyer persona busca
en Internet para mejorar tu posicionamiento en
Google, atraer visitas y sumar clientes
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Escribir por escribir es un
pasatiempo

Escribir para informar,

persuadir y convertir es una Q

decision estratégica
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El Proceso

Con tematicas basadas en keywords con
volumenes de busquedas, logras:

MAS POSIBILIDADES DE

MAS VISIBILIDAD ONLINE -
CONVERSION

ATRACCION DE VISITAS
A TU WEB

. (5JOSTELTUR
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Primeros pasos

Herramientas gratuitas » Sugerencias de Google

Google

viajar a africa

viajar a africa

viajar a africa|covid

viajar a africalcon nifios
viajar a africa|2021

viajar a africa|safari

viajar a africa|desde espaia
viajar a africajvacunas
viajar a africales seguro

viajar a africalcomo voluntario

PP PLPPPLPLPLPLHLHL P

viajar a africalen pandemia

b i t r Buscar con Google Voy a tener suerte l:-' OSTELTUR
We positer | e st ACADEMY




 RankBox
j=Nap:s
# PingBox
14 CacheBox

© Asistencia

Q BUSCADOR DE CRITERIOS

ssear

visjar a africa

QBuUsCAR

80 palabras clave con keyword incluida

Y FLTRAR RESULTADOS O

Localizacién:

Espafia -E5/es

Volumen biisqueda:

Todos v

Todos los resultados

Comparativas:

Todos los resultados

Incluir keywords:

© Introduce en este campo hasta 100 palabras !

syan los resultados.

Keywords negativas:

ebpositer
w e . seo

Todos los resultados v

Preguntas:

Todos los resultados v

operavor v W

opcravor v W

palabras clave que quieras

Palabra clave

Q viajar africa

Q africa viajar

Q viajar a africa barato

Q viajar por africa

Q viajar 3 africa como voluntario

Q cuanto cuesta viajar a africa

Q vacunas obligatorias para viajar a africa

Q viajar a africa por libre

Q como viajar 3 africa barato

Q viajar a africa en agosto

Q consejos para viajar a africa

Q presupuesto para viajar a africa

S KWINCLUIDA | < RELACIONADAS

Paginar

100

Volumen

1000

Buscar

Datos de volumenes
de busquedas

eopesseoeEBODOBBBBS

mmm - Herramienta de pago

Q

keywordbex

(5JOSTELTUR
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https://keywordbox.net/
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Del interés del publico por la busqueda “viajar a Africa”
podemos extraer tematicas para el blog como:

Keyword «viajar a Africa con nifios» » 70 busquedas mensuales
o 10 destinos perfectos para viajar a Africa con ninos

7 Keyword «acunas para viajar a Africa» » 70 busquedas mensuales
o ¢Qué vacunas son obligatorias para viajar a Africa 100%
seqguro?

Webpositer (5YOSTELTUR
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Datos de volumenes
de busquedas

Herramienta de pago
CICE -

: keqwor dbex

Paginar Buscar
Interés

A PingBox
St 24 palabras clave con keyword incluida 100

¥ CacheBox
LTRAR RESULTADOS Palabra clave Volumen
@ Asistencia .

Qplayas en africa 210

Localiza Volumen bisqueda:

Tematica - atractivo
turistico: playas de Africa

Espafia - ES/e: Todos M Q playas sudafrica 170

Q playas de africa 170

Que contengan: Preposiciones:

Todos los rest Todoslosrest v O Qplayas paradisiacas africa s0

Comparativas: Preguntas: Qafrica playas paradisiacas 50

Todos los rest Todos los rest v
Q mejores playas de africa 50

. Q playas paradisiacas en africa 50
Incluir keywords: orenavon ] &

Q mejores playas africa 30

Q las mejores playas de africa

Q playas de africa baratas
© Introduce en este campo hasta 100 palabras clave
que quieras que incluyan fos resuitados.

(4

Qafrica turismo playas

Keywords negativas: OPERADOR v
| Q playas de africa occidental

$ (5JOSTELTUR
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https://keywordbox.net/
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Del interés del publico por la busqueda “playas de Africa”
podemos extraer tematicas para el blog como:

Keyword «mejores playas de Af(ica » » 50 busquedas mensuales
o Las 23 mejores playas de Africa que te haran sentir cerca del
pParaiso

o Keyword «playas de Sudafrica» » 170 busquedas mensuales
o Jeffrey Bay, Hobie Beach y otras 10 playas de Sudafrica
donde darte un bano inolvidable

Webpositer (5YOSTELTUR
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Datos de volumenes
de busquedas

Herramienta de pago

keywordbex

4 RankBox Q BUSCADOR DE CRITERIOS

4 KeywordBox Bustar
£ cTRBox
"

Buscal

A PingBox
A 16 palabras clave relacionadas Bicenlach, @

Tematica » curiosidad:

FILTRAR RESULTADOS v Palabra clave Volumen. Interés C . G d d Af .
& e — ‘ inco Grandes de Africa
APLICAR A . Q

Localizacion:

Espafia- ES/e: v

s cinco grandes

Que

Todos losrest v Todos losrest v Q los cinco grandes de africa

Webpositer (5JOSTELTUR
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Del interés del publico por la busqgueda “Cinco Grandes
de Africa” podemos extraer tematicas para el blog como:

= Keyword «los 5 Grandes de Africa»
> 390 busquedas mensuales

o ¢Sabes cuales son los 5
Grandes de Africa?

Webpositer (5YOSTELTUR
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Datos de volumenes
de busquedas

Herramienta de pago

Paginar

L4 KeywordBox]

L ciRBox 35 palabras clave con keyword incluida 100

A PingBox ‘
2 ILTRAR RESULTADOS C i T R
4 CacheBox ) i

& Asistencia L Q masai tribu 1900
Localizacién: Volumen bisqueda:

keywordbex

Tematica » cultura: tribu
Masai

Espafia- ES/e: v Todos v Q tribu africana masai

1z Q masai mara tribu
Que contengan: Preposiciones:

Todos los rest Todos los rest v | Qtribumasai mara

parati eg! L Q tribu masai disfraz

Todos los rest Todos losrest v —
[ Q tribu masai vestimenta

" Q disfraz tribu masai nifio
Incluir keywords: OPERADOR v W

Q disfraz tribu masai
Q tribu masai costumbres

Q tribu masai para nifios
@ Introduce en este campo hasta 100 palabras clave
que quieras que incluyan los resultados.

Q maquillaje tribu masai
Keywords negativas: OPERADOR ¥

Q reserva masai mara tribu que la habita

cazando leones

&
8

pgecfeeE@OEOEEEBBC

(5JOSTELTUR
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Del interés del publico por la budsqueda “tribu Masai”
podemos extraer tematicas para el blog como:

- Keyword «tribu Masai» » 1900
busquedas mensuales

o 24 horas dentro de una tribu
Masai en Kenia

Webpositer (5YOSTELTUR
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Datos de volumenes
de busquedas

Herramienta de pago

# RankBox Q BUSCADOR DE CRITERIOS

B keuwordbex
i | <mcouos [ 1 [onc e IO

es segurovisjar s kenia
& CTRBox b

- Paginar Buscar
& PingBox
8 palabras clave con keyword incluida 100

I CacheBox
ILTRAR RESULTADOS Palabra clave i
G| e

| Q es seguro viajar a kenia 2018

Tematica » preocupacion:
¢ Es seguro viajar a Kenia?

5]

Localizacién: Volumen bisqueda:

Espafia - ES/e: Todos v 3} Q es seguro viajar a kenia 2019
Que contengan: Preposiciones: Q es seguro viajar a kenia 2017
Todos los rest Todos los rest [

Comparativas: Preguntas: | Qes seguro viajar a kenia con nifios

Todos los rest Todos los rest
Qes seguro viajar a kenia coronavirus

Q es seguro viajar a kenia por libre

Incluir keywords: OPERADOR ¥ W

8 palabras clave con keyword incluida
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Del interés del publico por la bUsqueda “es seguro viajar a
Kenia” podemos extraer tematicas para el blog como:

Keyword «es seguro viajar a
Kenia» » 20 busquedas
mensuales

o ¢Esseguro viagjar a Kenia en
la era COVID-197?

Webpositer (5YOSTELTUR
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El blog ofrece informacién de

Informa, persuade y
convierte

calidad sobre la tematica de la que

la empresa es especialista.

Ejemplo: sector turistico

ATRACCION

Webpositer
w e . s eo

La informacién actda como impulso
para que el usuario sienta la
necesidad de adquirir ese producto

o servicio.
EDUCACION CONVERSION
PERSUASION
Tras analizar la informacién disponible
. en el articulo y crear esa necesidad, el
Las tematicas del blogy la usuario accede a la web para obtener
informacidén aportadas educan poco mas informacion e incluso adquiere el

a poco al usuario para que el
conocimiento le ayude en la toma
de decisiones acorde a sus
intereses.

producto/servicio.

(5JOSTELTUR
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Incluye las tematicas elegidas en

una estrategia de
contenidos para el blog que

planifiqgue todo el trabajo de
creacion, publicacion y difusion.
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5 aprendizajes
esenciales



1

Antes de crear un blog,
conoce a tu publico

como a ti mismo
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S e o C AAAAA



2

Establece
el objetivo

que buscas con el blog
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3
Estudia

las tematicas

del blog basadas en los
intereses de tu publico
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4
Halla

las palabras clave

que usa tu publico para
buscar informacion de
interés sobre tu sector
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5
El blog es un canal de

comunhnicacion

estratégico vital para tu
marca. jCuidalo!
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