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“Colaboración para conseguir 
flexibilidad y agilidad



● El contexto actual 
● Factores condicionantes para internalizar o externalizar
● Diferencias entre organizaciones verticales y horizontales
● Colaboración con empresas externas
● Cálculo de costes comparativos internos y externos
● Externalización de servicios en tecnología

Los 
próximos 

10 min



Contexto

1. Velocidad en evolución tecnológica 
que influye en la evolución de la 
distribución

2. Ciclos macroeconómicos generan 
crisis

3. Reducción de activos

Factores que nos obligan a 
diseñar organizaciones 

ágiles y flexibles



Cuándo Internalizar

Plan 
estraté

gico

1. Áreas de tu plan estratégico
2. Áreas operativas
3. Áreas que por volumen nos generan 

rentabilidad

Razones para internalizar



Cuándo externalizar

1. Para superar una curva de 
aprendizaje

2. Áreas de especialización que no son 
nuestro “core business”

3. Labores puntuales
4. Picos de trabajo

Cuándo externalizar



Tipos de Organización



Colaboración

Parte 
interna

Toma de 
decisiones
Alineación 

Cultura 
empresarial
Estrategia

Parte  
externa

Labor técnica
Especialización
Actualización

Equipo 

Colaborativo
Flexible

Ágil

Equipos mixtos



Tipos de empresas externas

1. Agencias de marketing
2. Consultoras
3. Bufetes
4. Autónomos o plataformas de autónomos 

como Upwork
5. Agencias de empleo temporal
6. Agencias de entretenimiento
7. Empresas de desarrollo tecnológico
8. Empresas con un producto tecnológico

Tipos de empresas externas



Rentabilidad

Coste RRHH

Coste SS empresa

Coste Gestión 
personas

Adquisición 
obligaciones

Complejidad 
organización

Presupuesto servicio 
externo

Versus



Externalizar en 
tecnología

No existe y aporta 
diferenciación a mi 
propuesta de valor

03 ● Desarrollo propio

Existe en el mercado 
pero es caro por razones 
de volumen

02 ● Desarrollo  o compro

Existe en el mercado y 
es un comodity01 ● Alquilo



Rentabilidad

Desarrollo Mvp

Mantenimiento MVP

Evolutivos

Probabilidades de 
error y desvíos

Horas equipo 
multidisciplinar interno

Versus

Alquiler software 
externo

Curva de aprendizaje

Gestión de 
personas

Bajas, rotaciones, .. 



5 puntos a recordar

1. Flexibiliza tu organización para adaptarte a las condiciones del 

mercado

2. Obtén equipos y proyectos ágiles que pivotan ágiles según la 

escucha al cliente generando cambio

3. Obtén equipos mixtos de colaboración interna y externa

4. Obtén una red de colaboradores externos habituales

5. Calcula bien el coste para tu toma de decisiones



“Conclusión
Analiza tu estructura y minimiza tus 

costes estructurales escogiendo bien los 
servicios a externalizar



“
¿En qué te puedo ayudar?
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¡GRACIAS!


