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Conceptos Previos

] ¢Qué esunamétrica? [] ¢{Qué esun KPI?

Es un indicador
de calidad de
nuestro negocio.

Es una medida
cuantitativa.

Ejemplo:

Ejemplo:
N°de visitas a nuestra
pdgina web.

N°de clics que hacen
nuestros visitantes
en los anuncios de

nuestros clientes.

] ¢Quéesla
monitorizacion?

Controlar el desarrollo
de una accion.

Ejemplo:

Evolucion del numero de
clics que hacen nuestros
visitantes en los anuncios
de nuestros clientes.
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1. NUmero de visitas
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El nGmero de visitas es la métrica que contabiliza el nUmero de veces que los usuarios

O  suscar informes y antculos

#  Pagina principal
2% Personalizacion
INFORMES

@ Entiempo resl

2 Audiencia I
Usuarios activos
Valor del tiempo
de vida del cliente
Analisis de
cohortes
Audiencies

Explorador de
Usuarios
, Grupos
demograficos
+ Intereses

2. Atribucién "™

visitan una pagina (URL).

Importante: se contabilizan las visitas repetidas a una misma pagina.

;Como puedo saber el numero de visitas de mi proyecto?

Usuarios

232.867

Nimero de sesiones por
usuang

1,28

Duracidn media de la sesidn

00:01:13

Usuarios nuevos Sesiones

175.722 298.606

Numero de visitas 3 paginas

489.324

Porcentaje de rebole
68,85 %

Audiencia 2 Vista General >
Numero de visitas a paginas
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2. Tasa de Rebhote
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La tasa de rebote o porcentaje de rebote es la métrica que contabiliza el porcentaje de
sesiones de una sola pagina en la que no se realiza ninguna interaccion.

Importante: NO siempre un porcentaje alto, es negativo
(Doc. Oficial: https.//support.google.com/analytics/answer/I009409?hl=es) .

;. Como puedo saber el porcentaje de rebote de mi proyecto?

Q  Buscar informes y articulos B L T eneI——

© Porcentaje de rebote

10 00%

A Pagine principal

8% Personalizacion

wrORMLS 2020%

@ Entiemporeal

' ' . "  Audiencia = Vista General »

Usuarios sctivos Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

o
elr g umpo 232.867 175722 298606 Porcentaje de rebote

de vida del cliente

Analisis de
. Numero de sesiones por
o

1,28

Audiencias

Explorador de
Usuarios

, Grupos
demogréficos
* Intereses

Duracion media de 13 sesion

00:01:13

2, Atribucién "™

-
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https://support.google.com/analytics/answer/1009409?hl=es

3. NUmero de Sesiones
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El namero de sesiones cs ¢l total de sesiones que se han realizado los usuarios en un

determinado tiempo.

Importante: La sesion es el periodo de tiempo donde un usuario realiza ciertas acciones o

Q,  Buscar informes y articulos

#  Pégina principal
» 8% Porsonalizacion

INFORMES.

Usuarios activos

Valor del tiompo
da vida del clients.

Andlisis de
cohortes.

=
Audiencias
Explorador de

interacciones en nuestro proyecto.

;. Como puedo saber el ndmero de sesiones de mi proyecto?

Usuarios

174.376

Nimero de sesiones por
usuario

133

 Audiencia = Vista General »

M New Visitor B Returning Visitor

Sesiones

00:01:19 66,67 %
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4. Tiempo de permanencia
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El tiempo de permanencia o duracién media de la sesién es la media de tiempo que
permanecen los usuarios interactuando en una o varias paginas de nuestro proyecto.

Importante: un tiempo de permanencia corto no tiene por qué ser negativo. Depende del

2 Buscarinformesy articulos

#  Pagina principal
1% Personalizacion
NEORMES

® Entiempo real

& Audiencia I

Usuarios activos

Valor del tiempo
de vida del cliente
s

Audiencias
Explorador de
"2,  Atribucion "™

Q Descubrir

tipo de contenido.

;. Como puedo saber el tiempo de permanencia de mi proyecto?

s (e e S

® Duracion media de la sesion

Louanoes | wme | ommena e

[

30

e

Usuarios

232.867

Numero de sesiones por
usuario

1,28

Duracién media de ls sesién
00:01:13
_—

12jun

W New Visitor W Retuming Visitor
Usuarios nuevos

175.722

Numero de visitas apaginas | Paginas/sesion

489.324 1,64
_

Porcentsje de rebote

68,85 %

Audiencia = Vista General >
Duraciéon media de la sesién
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5. Fuentes de tréafico
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Las fuentes de trafico son las vias por las que los usuarios entran en nuestro proyecto

Disponemos de 5 canales normalmente (Organic Search, Direct, Referral, Social y Other)

;Coémo puedo saber las diferentes fuentes de trafico de mi proyecto?

Q,  Buscar Informes y articulos

A Pagina principal

27 Personalizacién

INFORMES

@© Entiempo real

325 296 378 1508 % 3,11 00:01:29
 gel totat gl totat % del totat Media dola Mecia oe | Media de
2  Audiencis 100,00 % voaﬁcqz.v e ista 1508 %

(325

umy | e s + Adquisicion = Todo el trafico >
>‘ Adquisicién I Paid Search 212(6405%) | 199 (6723%) 232 (6138 %) 2069 % 290 0001118 canales

Vista general

~ Todo el trafico

Direct 27 ;e%) | 22 N 38 @7IN) 1212% X 00:0209
__Canales |

Organic Search T7326%) | 63 (2128%) | 97 (2566 %) 515% 00:01:47

Graficos de Social 9 @n2%) 9 04% 9 (238%) 000% 00:00:52
k] Referral 5 0m% | 2 08Y | 6 (%Y 000% 000054
Fuente/Medio

URLs de (Other) 1 (030%) 1 (034%) 1 (026%) 000%

rafarancia

00:00:54
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1. Organic Search - trafico proveniente de buscadores (Google, Bing, Yahoo, DuckDuckGo,
Yandex, etc...)

2. Direct - trafico proveniente directamente hacia nuestro proyecto (poner en la barra del
navegador la URL www.example.com)

3. Referral - trafico proveniente de otros proyecto web. (www.example.com ha puesto en
una pagina de su proyecto un enlace hacia nuestro proyecto).

4. Social - trafico proveniente de las RRSS (Facebook, Pinterest, Instagram, etc...)

5. Other - trafico proveniente de otros canales que Google Analytics no es capaz de
interpretar. (p.e. emails mal etiquetados)
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http://www.example.com/

Dependen del proyecto
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Recordatorio KPI

-] Es un indicador de calidad de nuestro

negocio.
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Existen tantos KPIs como se necesiten pero...

CUIDADO CON LA INFOXICACION

Es mejor tener 3 KPIs de negocio que podamos monitorizary analizar
correctamente que 5 sin poder monitorizar y analizar.
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Ejemplos de KPIs

-] KPI Tienda de -] KPI Blog de -] KPI Web de
Ropa: Viajes: Noticias:

Tasa de Numero de clics Numero de clics
conversion por en enlaces de en los anuncios de
encima del 5% en afiliado de nuestros clientes
28 dias. Booking en 15 en un mes.

w wy
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Clave 1

[-] ¢Qué quiero medir y por quée?

Webpositer (OSTELTUR
w e ‘ s e o ACADEMY



{l

Clave 2

] ¢Qué implica en mi negocio dicha

meétrica?
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Clave 3

-] Evolucion a lo largo del tiempo.
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