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MENTORA Y EXPERTA EN TURISMO
EXPERTA EN ESTRATEGIA COMERCIAL HOTELERA
EXPERTA EN EVOLUCION DE PERSONAS EN EMPRESAS TURISTICAS
“Contagio pasion y excelencia por el servicio hotelero,
sacando lo mejor de cada persona”

Mentora de la UIB - Universitat de les llles Balears
Colaboradora del CIRCULO INTERNACIONAL DE DIRECTORES DE HOTEL
Formadora Cursos de alto nivel en Recepcién de hotel
COACH , MASTER TRAINER , TRAINER DE ELITE, TRANSFORMATIONAL &
HAPINESS SPEAKER KEYJUMPER & TOP SPEAKER
Creadora Aula Formacién para Alojamiento e Intermediacion

(4 promociones- 150 alumnos con insercion laboral)
Wireias Faugier DIRECTBEDS REVENUE & COACHING
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QUE ME LLEVO

% Comercializacion Post-Covid
<+ Venta en Multi-Canales

% Players para el nuevo Ecosistema Tecnoldgico
% Marketing de supervivencia
% Transformacion Digital Express
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Comercializacion Post Covid :

% Panorama 2017 al 2019
Desaparicion de contratos de garantia, depdsitos y exclusividades
» Reduccion de plazas de vuelo, en funcion de la demanda
Necesidad de diversificar
Nuevos “Players”
Personal Polivalente

Avance de la fecnologia (10STELTUR
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Venta en Multicanales :

~ 7 )
OFF LINE - D E R @inaﬁon rouristfc services

Touristik

Touroperador

International Incoming Network

Incoming / DMC
Agencias Fisicas

PEP @xpr‘ess
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Venta en Multicanales :
ON LINE-

hotelbeds

Booking.com

B2B

OTAS

Metabuscadores Otr“’ago

@ Roibos
MarketPlace

Ofertas Flash TRAVEI-ZOO
GJOSTELTUR
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Venta en Multicanales :

CORPORATIVOS- IA BancaMarch

Cuentas empresa

AMERICAN

Central Reservas

GDS dMADEUS

Your technology partner (FIOSTELTUR
ACADEMY




NETAS COMISONABLES SOREORALE
(netas o comisonables)

TTOO / FIT - OTAS GDS (Comisionable)
Incoming (TO) - B2B Negociadas

PEP - Web Directas (Netas)
Implan (Negociada)
TIPOS
- Flexibles
- Semi Flexibles
- Opaca
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VICTOR SANCHEZ

DISTRIBUCION TURISTICA | TRANSFORMACION DIGITAL

“Mas de 10 aios infiltrado en el entorno digital de la
comercializacion turistica”.

CEO HOTETEC - DOME group -



turismo y tecnologia

ACCOUNT MANAGER ~ ANALYTICS BUSINESS

MOTOR DE RESERVAS

NOTAS Y RETENCIONES
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Revolucién tecnolégica
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Revolucién tecnolégica

Channel

manager

Conectividad canal de
venta

Booking
engine

Motor de ventas
directas
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Channel

manager

Conectividad canal de
venta

RMS

Control de la tarifa

Revolucién tecnolégica

CMS

Web corporativa

Booking
engine

Motor de ventas
directas
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Revolucién tecnolégica

sonfjeuy
spiompy
yoieaasela|\

Channel
ELET g CMS

Conectividad canal de Web corporativa
venta
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engine

: Motor de ventas
Control de la tarifa directas

Control del cobro
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Revolucién tecnolégica
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Channel
ELET g CMS

Conectividad canal de Web corporativa
venta

Optimiza la distribucién
uolsod ap sisijeuy
0oljel} [@ 89npuo)

Control del cobro

Booking
engine

: Motor de ventas
Control de la tarifa directas

RMS

pepIgIsIA eoydpiniy

Gestion del dato
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Review manager Reputacion online

Chatbot comunicacisen 24/7/365
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“vender |la habitacion adecuada, al
cliente adecuado, en el momento
preciso, al precio correcto, por el canal

de distribucion adecuado y por la
cantidad de noches precisas”
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Gestion online de canales
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Venta de intermediacion

Trafico Web

Tendencia: Incremento venta
Canal directo (s21 vs s19)

@ hotetec

¢Donde estamos?

Datos e intencion de compra

-30%

x2

+23% BKN

+30% RN
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MAPAS DE DISTRIBUCION

claves de éxito
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¢Donde estamos?
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Consejos para aprovechar la
tendencia

Enfocando a futuro, optimizar la operativa diaria

Asegurate de anunciar aperturas / cierres en tu pagina web

Reduce las restricciones, el 40% venta es para estancias -3 noches. La tendencia de consumo esta cambiando.

Flexibiliza politicas de cancelacion.

No pierdas de vista al mercado nacional y el local. La venta en este mercado ha incrementado un +10% frente a 2019. Controla
tu visibilidad en los mercados.

El 35% de la venta se ha realizado con -15 dias. Asegurate de tener activas ofertas last minute y flexibilizate con la demanda.
Identifica y haz seguimiento a tu set competitivo semanalmente. Vigila el precio.

Asegurate de tener precios para 2022: vision a largo plazo,.

Actualiza tu ficha de Google My Business, es de donde procede el 40% del trafico de la web

Ofrece un valores afiadidos en tu canal directo.
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marketing digital

El viajero digital tiene un comportamiento muy particular que hay que
comprender y saber llegar a él

Rendimiento de los
¢ Qué es el markting digital hotelero? médios digitales

Es una disciplina que utilizando un conjunto de herramientas apoyadas en Reservas
estrategias implementadas conjuntamente optimizan los resultados de la
venta. bockings

bookings

¢, Como nos adentramos en el entorno digital para conseguirlo? .

Mediante una estrategia que optimice la venta digital utilizando todos los con medios sin medios

servicios y herramientas a nuestro alcance. digitales digitales
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marketing digital

Presencia multicanal
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marketing digital

Analisis de tendencias y resultados de las acciones mas destacadas
en marketing digital

El canal directo ha ganado mayor presencia, genera mas confianza

Hoteles que han empezado a trabajar en marketing digital activamente han conseguido
incrementar la conversién del motor hasta +1 %

Controla la recuperacion, elabora un plan de accion, crea una estrategia

Presencia multicanal: SEO — SEM — GMB — Metabuscadores

Comunicate con tu cliente mas que nunca, hazles saber que son importantes para i
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marketing digital

scripts «
FI:IWI’ECEFU”[MD :

meta
search :

mail
marketing .

@ipadvisor  trivago

Google Hotel fds direct link

onsite

offsite  * I

Google I>Bing  Yandex

SEM :
display
retargeting
seo prospecting ‘

N\ Google Ads @ facebook »= [ YouTube
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