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¢ Juan Campins

JUAN CAMPINS CRESPI

Nacido en Palma de Mallorca, Espafia, es Licenciado en Economia,
MBA por el Instituto de Empresa y Digital Tourism Executive
program también en el Instituto de Empresa.

Sus inicios profesionales fueron en banca y en empresas
consultoras internacionales como Ernst & Young y Deloitte para
terminar recalando hace quince afos en Grupo Pifiero, empresa
lider del sector turistico espafiol, donde del 2010 al 2019 ocupo el
puesto de Ecommerce & Direct Sales Director de la cadena hotelera
Bahia Principe Hotels & Resorts, liderando la transformacion digital
de la comercializacion de la misma. Desde el 2019 hasta 2021 esta
lider6 el area de servicios y cliente digital del Grupo Pifiero

Apasionado por su trabajo, familia, el golf y los retos constantes a
los que se enfrentan las compafiias en este entorno digital tan
dinamico, que aportan valor y negocio presente y futuro a la
empresa.



Wkt Juan Campins

1°revolucién
Industrial
1750-1840

2°revolucioén
Industrial
1850-1970

Nueva era: Economia Digital

3°revolucién
Industrial
1970-2019

4° revolucioén
Industrial
Actual
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Innovacion

¢, Qué entendemos por Innovacion?

“Creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado”. RAE

Productos

Crear algo Futuros
nuevo que

genere valor a

la organizacion

Productos
Actuales

Clientes Clientes
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Planificacion del cambio

El plan director es un documento elaborado por el equipo directivo y/o propiedad de la empresa donde se intenta reflejar
cual sera la situacién o vision de la compairiia a 5 o 10 afios normalmente.

Sus caracteristicas son:

- Documento Cualitativo > Se definen las cualidades futuras de la compaifiia, sin cifras.
- Documento Finalista = Indica qué se quiere conseguir pero no el como
- Documento Atemporal = No se establecen unos plazos de ejecucion.

El plan estratégico es un documento que emana del Plan Director, donde los directivos de la compaiiia intentan definir
cual sera la estrategia de la compafiia durante un periodo determinado de tiempo, 3 0 5 afios.

Sus caracteristicas son:

- Documento Cuantitativo - Establece las cifras que tiene que alcanzar la compaifiia.
- Documento Manifesto - Define como se deben conseguir los objetivos.

- Documento Temporal - Indica los plazos en los que se deben lograr los objetivos.

El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte de los responsables departamentales
y unidades de negocio los objetivos a conseguir durante el ejercicio vigente.

El plan operativo anual debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico de la empresa, y su especificacion sirve
para concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada afio, la manera de alcanzarlos que debe seguir cada
departamento o linea de negocio. GIOSTELTUR

Identificar los KPIs y darles seguimiento sera clave para el seguimiento del plan y corregir desviaciones ACADEMY
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Metodologia Lean Start up

¢En qué consiste esta metodologia?

Se basan en que es muy complicado que un plan de negocio que prevea todas las necesidades
econdémicas y organizativas de un proyecto a 5 afios, por eso esta metodologia argumenta que muchos
emprendedores fallen en sus proyectos.

Esta metodologia se basa en “cae rapido y aprende continuamente” y se basa en tres pasos:

1- Business model canvas
2- Customer development
3- Agile development,
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1- Business model canvas

Esquema donde se plasma como genera valor la empresa por si mismay para sus clientes.

The business
model canvas lets
you look at all nine
building blocks of
your business on
one page. Each
component of the
business model
contains a series
of hypotheses that

you need to test.

Juan Campins

Sketch Out Your Hypotheses

KEY PARTHERS KEY ACTIVITIES
‘Whax are oawr key partnersy Whrt key activities do our
Wi e o ey value propositions require?
suppliers?

‘Which key resources ans
wie acquiring from our
partnes?

‘which key activities oo
partners perform?

D distribwerion channeis?
Cusnmer Felaonships?
REvenue sreams?

KEY RESOURCES
What ky resources do our
valug propositions require?
Diwsr it ribvestion charels?
Custnmisr relatkonships?
Revenue streams?

VALUE PROPOSITIONS

‘Wihat value do we deliver to the
customes?

‘wihich one of cur customers”
problems ane we helping 1o
soke?

‘wihat bundles of products and
sErvioes are we offiering to each
Segmant?

‘wihich customar needs are we
sanishng?

‘ihat s the minksm wiable
product?

CUSTOMER
RELATIONSHIPS

Howe do we get, keep, and grow
Custnmers?

Which customer relationships
hasse: wae establishad?
Heov are thiey integrated with
the rest of our business model?
How costly are they?

CHANNELS

Throgh which channels do our
CUSIDMES SEITHEME wWant 1o be
reschad?

Howe do other companies reach
them now?

Which ones work best?

Which ones ane most
coct-efficient?

How are we imtegrating them
with customer routines?

CUSTOMER
SEGMENTS
o whimi ane wi
creating walue™

Wi ane our mast
Iimportant customers?

\Afhat are the customer
archetypes?

COST STRUCTURE

What are the most important costs inharent to our buseness model®

WWHhich Ry reSOUPTES Qre MOSE Speraihe?
Wi h oy acthiithes e most expenshe?

For wihak valee are our custceners. really willing to pay®
For what do thay curenly pay?
‘ihat bs the resenue model
‘Wihat ane the pricing tactics?
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2- Customer development n
Listen to Customers

Ir al mercado rapidamente _para _rec'b'r During customer development, a start-up searches for a busi-

respuestas y feedback de posibles clientes, ness model that works. If customer feedback reveals that its

partners... lanzando un MVP (minimum viable business hypotheses are wrong, it either revises them or “piv-

products) para testearlo e “iterar” en funcion ots” to new hypotheses. Once a model is proven, the start-up
de las demandas de los clientes, vy si la [EeUSCeRr-ARIEIr-EREUCy-CUrsi RN e - Ch

aceptacion no es buena por parte del customer development is iterative: A start-up will probably fail

mercado, “pivotar’, ir nuevamente al modelo y several times before finding the right approach.
replantearse las hipotesis. .

EXECUTION

2 3 4
CUSTOMER CUSTOMER COMPANY
VALIDATION CREATION

3 4]

Founders translate Start-up continues The product is Business transi-
company ideas to test all other refined enough tions from start-
into busimess hypotheses and to sell. Using up mode, with
model hypotheses, tries to validate its proven a customer de-
test assumptions  customers’ inter- hypotheses, the velopment team
about customers’  est through early start-up builds searching for
needs, and then orders or product demand by rap- answers, to func-
create a “minimum usage. If theres no idly ramping up tional depart-
viable product™ interest, the start- marketing and memnts executing
to try out their up can “pivot” by sales spending, its model.
proposed solution  changing one or and scales up

0N CUStMErs. more hypotheses. the business.
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3- Agile Development
Permite ahorrar tiempo y recursos, gracias al

concepto de “MVP” y la continua
retroalimentacién con el cliente.

Juan Campins

INITIAL
PLANNING

PLANNIHG ANALNSIS & DESIGH
IMPLEMENTATION

EVALUATION n TESTING MINIMUM

ovemovenremance.

ANBWSIS & DESIGN

IMPLEMENTATION

EVALOATION TESTING

ANBLSIS & DESIGN

IMPLEMENTATION

EVALUATION
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Metodologia Design Thinking

¢En qué consiste esta metodologia?

Es una metodologia que impregna todo el espectro de actividades de innovacion con una filosofia de
disefio centrada en las personas, la innovacion esta impulsada por una comprension sélida, mediante la
observacion directa, de lo que las personas quieres y necesitan en sus vidas.

Se trata de un enfoque basado en el trabajo en equipo.

Metodologia de ensayo y error, aprender algo nuevo de cada iteracion

Los disefiadores participan ya en la parte inicial de la inicial del proceso de innovacién, las empresas estan

pidiendo a los disefiadores que creen ideas que satisfagan mejor los deseos y las necesidades de los
consumidores.
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Metodologia Design Thinking

Fases

1. Inspiracion
Las circunstancias, ya sean problemas, un oportunidad o ambas cosas, que motivan la
bdsqueda de soluciones

2. ldeacidn
Es el proceso de generar, desarrollar, y probar las ideas que pueden conducir a soluciones.

3. Implementacién
Es el camino que nos lleva al mercado, en muchas ocasiones volveremos a las fases 1y 2,
para perfeccionar ideas o tomar nuevas direcciones.

5JOSTELTUR
: Juan Campins ACADEMY




1. Inspiracion

~

¢Cual es e problema?, Qué

Avanza hacia otro
proyecto. Repite

/‘

oportunidad tenemos?, ;Qué
Presenta el proyecto a
Negocio, Propagalo, haz que
corralavo
2'\ Colabora con

va a cambiar \
> Marketing, para

disefiar una estrategia
de comunicacion Involucra varias disciplinas, IT
marketing, producto, disefio...

—

Ejecute la visién.
Disefie la

Crea prototipos,
prueba, crea
prototipos,
prueba....

«_°©

3. Implementacion

Comunica -/'

Internamente

Cuenta mas
historias, mantén el

relato vivo X .
Pon siempre el cliente en el

Apligue pensamiento integrados centro

/ Crea marcos creativos

Genere varios escenario

¢ Hay experiencias previas,
activos valiosos ocultos dentro

del negocio?

Organiza la informacion y
sintetiza las posibilidades.

/C\ente historias

Brainstorm

2. ldeacién

Juan Campins

Observar el entorno, ¢Qué
hace la gente?, ¢Qué
necesitan?¢;,Qué hacen?...

Ty

¢ Cudles son las limitaciones
del negocio: tiempo, recursos,
mercado en declive....

Presta atencion a tus targets
extremos; millenials, trendies,,,

rea protoptibos, rueba, crea prtotipos, prueba....\P

Dispon de una sala, para poder
reunirte con el equipo y
compartir ideas, conocimiento

S

¢hay tecnologia nueva
disponible?
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Beneficios del Design Thinking

- A menudo la conexién emocional con un producto o una imagen es los que nos atrae en
primer lugar

- A medida que se satisfacen un niumero creciente de nuestras necesidades basicas,
esperamos cada vez mas experiencias sofisticadas, que sean emocionalmente satisfactorias.
Estas experiencias no seran productos simples, serdn combinaciones complejas de
productos, servicios...

- La innovacion via el Design Thinking ayudara a empresas cuyos mercados tradicionales se
ven perturbados con nuevas tecnologias o cambios demograficos.

5JOSTELTUR
: Juan Campins ACADEMY




Fail fast and cheap.
Fail often. Fail in a

way that doesn’t kill
you.

- Seth Godin
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Cémo liderar el cambio

Tener un plan director/estratégico del proyecto, con metas a largo plazo y objetivos (KPIs) a corto
plazo.

Apoyos claros en Direccion, identifica los “Stakeholders”, necesitas convencerlos para que sean parte
activa del proyecto.

Comunicar de manera clara y precisa los objetivos y necesidades.

Tenemos que ser transversales, intentar ser empaticos con el resto de areas de interés. Se trata de
construir, aprovechar el knowhow y talento de la casa, sin la colaboracion del resto de areas es muy
complicado el éxito del proyecto.

Imita de los mejores adaptandolo a tu organizacion.

Vision cliente. Pensar siempre en el cliente, lo tenemos que colocar en el centro de todas nuestras
decisiones, proyectos y desarrollos.

Atraer el maximo talento posible al equipo

Abrazar metodologias de trabajo agile
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