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LORENZO SANCHEZ

linkedin.com/in/lorenzosanchezdedios



https://www.linkedin.com/in/lorenzosanchezdedios

: GIOSTELTUR
e Alcor&Mizar ACADEMY

m HELPING PEOPLE TO GET THEIR BEST



Un desacuerdo
Una infraccidon de una norma

Un trabajo mal hecho
Un accidente laboral

Una discrepancia sobre una cifra
Una reclamacion de un cliente por un mal servicio
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Percepcion sobre tendencias de

comportamiento vinculadas que muestran

una contradiccidn aparentemente insalvable y

reflejan un determinado sentimiento.
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Percepcion del Mayor )
. . conflicto desempefio
Condiciones previas /

= Comunicacion

= Estructura Conflicto
= Variables personales manifiesto \

desempefio

Conflicto
sentido Estilos de manejo del conflicto

= |mposicién

= Solucién de problemas
= Negociacion
= Evasion
= Atenuacion

PERSONALIDAD DE LAS PARTES
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Atenuar Integrar

Negociar

Evadir Imponer

Baja Alta

: (FYOSTELTUR
geAlcoraMizar ACADEMY

HELPING PEOPLE TO GET THEIR BEST



Discutir alternativas para
eliminar obstaculos mantenien

do el valor de cada idea

Identificar el valor en la idea del otro
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Pensamos de manera tan automatica
gue subimos la escalera sin ser

conscientes de ello...

... las conclusiones que sacamos
basadas en nuestra experiencia y
percepcion afectan nuestras
emociones y determinan nuestras
acciones
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Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo.
Pero enfadarse con la persona adecuada, en el grado

exacto, en el momento oportuno, por el motivo
correcto y durante el tiempo adecuado, eso,
ciertamente, no resulta tan sencillo.
(Aristoteles)
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Di lo que te molesta
cuando te molesta,
no cuando te harte:

para que puedas decirlo
con tus mejores palabras
y no cometas el error
de expresario
con tus peores ofensas.
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