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¢Qué es la innovacion para la NASA?
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Todo lo que salva la vida
de un astronauta
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL MULTIPOLARIDAD INDUSTRIALIZACION  ENVEJECIMIENTO DE LA |
METAVERSO POLITICA DEL ESPACIO POBLACION
By

ORGANIZACIONES RETROCESO SOSTENIBILIDAD

IMPULSADAS DEL ORDEN
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TEMAS RELEVANTES EN HOTELES

CIBERSEGURIDAD

NUEVAS TECNOLOGIAS SALUD Y BIENESTAR
SMART CITIES INNOVACION ABIERTA
UPSELLING — METAVERSO
CONOCIMIENTO CLIENTE
EFICIENCIA ENERGETICA NUEVOS CANALES DE VENTA
NUEVAS EXPERIENCIAS ‘ CLOUD COMPUTING

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
ACCESIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD INTELIGENCIA ARTIFICIAL

(1] sosyeus BIG DATA Y ANALITICA AVANZADA
J Academy
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NUEVAS EXPERIENCIAS
ED-VENTURES
P 2 | CATIONS
SLOW TRAVEL

BLEISURE -
EXPERIENCIA MEMORABLE
0 EMOCIONAL ‘
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CONECTADO
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DEFINICION DE INNOVACION EN ILUNION HOTELS

INNOVACION

Transformacion
exitosa y significativa
con nuevas soluciones,
de forma incremental, disruptiva, y sostenible,
que aporte valor a los grupos de interés
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MODELO DE GESTION DE INNOVACION

ESTRATEGIA Y
OBJETIVOS EMPRESA
ESTRATEGIA Y
DEFINICION INNOVACION

METODOLOGIA

FACTORES
DESENCADENANTES
DE INNOVACION
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PROTOTIPO

INNO VACION
ABIERTA

CAMPOS DE
BUSQUEDA
ESTRAT E'GI CAS CONCEPTO CONCEPTO
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LINEAS ESTRATEGICAS INNOVACION

SOSTENIBILIDAD

INNOVACION ESTRATEGICA INNOVACION OPERATIVA- PROCESOS
INNOVACION GESTION- .
ORGANIZACION INNOVACION PRODUCTO- SERVICIO

SOPORTE A LA GESTION DE LA INNOVACION

CULTURA INNOVADORA

- ECOSISTEMA ABIERTO INNOVADOR
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CURIOSIDAD
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INNOVACION INCREMENTAL S P 9

Hoteles con
Todos Incluidos

— Everyone Inclusive Hotels ——
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Entender el problema

Generar y evaluar ideas

Disena el concepto

Implementar

90% 10%
ﬁ—
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OUR WAY

Gestionar la diversidad de los
empleados de ILUNION Hotels
desde la perspectiva de la equidad

Su objetivo es crear un modelo de gestion de personas
sustentado en los valores de compromiso, confianza,
equidad, respeto y comunicacion que se aplique a todos los
momentos del viaje del empleado

HOSTELTUR
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Transformar la organizacidn a través de soluciones
de Inteligencia Artificial

Apoyados en una Cultura Data Driven organizacional, se ha realizado la planificacidn
estratégica y la adopcion de herramientas/soluciones con IA con el foco puesto en
generar valor econdmico y social a los grupos de interés de la compafia. Proyectos
destacados:

*  Formaciény concienciacidon sobre la relevancia de la IA

e Traduccidn simultanea

*  Creacidén de contenidos comunicacion y marketing
*  Conserje Digital
. Revenue Management System is ' 5 ™Na ’ o
I: ] HOSTELTUR ' \ 1
. () ILUNION Hotels
‘ \




MASTERCLASS #InnovACCION: De la digitalizacidn a la estrategia de innovacién en el sector hotelero f§

PUSH

Carro de limpieza mas ergonémico

Revision de carros de limpieza en aspectos de ergonomia,

maniobrabilidad y espacio de carga para:

* Colaborar en la adaptaciéon de las condiciones de
trabajo

*  Mejora la percepcion de la experiencia del empleado

* Implementar criterios de sostenibilidad
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OLIVO

Uso de Big Data energético para
mejorar la gestion de los edificios
energéticos

Olivo surge de la necesidad de optimizar la gestidn

energética de los hoteles de la compaiiia.

Para controlar y reducir el gasto energético. Se instalaron

medidores y puntos de control y se conectaron a una

aplicacién de energia para monitorear el consumo

7

energia.
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OBSERVATORIO DE
INTELIGENCIA COMPETITIVA

Entender el entorno es el primer
paso para innovar

Proporcionar informacién (ultimas tendencias, productos y
soluciones) de manera agil para poder tomar decisiones
informadas y efectivas para lograr una ventaja competitiva y
desarrollar la estrategia de la empresa.
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12 BAROMETRO DE LA INNOVACION
EN EL SECTOR HOTELERO

Identificar los niveles clave de
innovacion dentro de la industria
hotelera internacional

Comprender cémo los hoteles adoptan la innovacién.
Explora aspectos como la adopcién de tecnologia, las
estrategias de comunicacion, la inteligencia competitiva y la

cultura innovadora.
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