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MASTERCLASS

CAPITULO1

RENTABILIDAD SOSTENIDA

Comprende los CICLOS DE 10

VIDA de un hotel. Una 8
estrategia integral para j
mantener la sostenibilidad ,
ano tras ano. o
= Con estrategia =—=Sin estragegia
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MASTERCLASS

CAPITULO1

Unavision integral
Evita el declive de tu hotel y su rentabilidad

Clave1

Elmercadoyel
consumidor

Mercado y competencia.
Alinearse para mantenerse en
el candelero.
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Clave 2

Reformasy
Mantenimiento

Aspectos clave amedioy
largo plazo.

Clave 3

Autogestion,
Contratosen
gestionoen
Alquiler

¢Qué te interesa mas?

2

[e]

Clave 4

Financiacion
Rentabilida

. Qué esperasy como
conseguirlo?

o velvin
&y HoTELS




CAPITULO1
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Enfocamos
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MASTERCLASS 6
CAPITULO1

Extrinsecos INntrinsecos

®Macroeconomia ® Obsolescencia:

®Demanda del destino ® del producto

® de la experiencia
® Falta de calidad

® Déficit deinversion en el area de distribucion
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MASTERCLASS 8

CAPiTU LO 1 Diferenciacion

Matriz Diterenciacion / -
actualidad

Aquellos hoteles que se encuentren mas a la derechay arribatendran la
capacidad de generar mayor satisfaccion, mayor reputacion, mayor
demanday mayor tarifa, mayor ocupaciony finalmente MAYOR INGRESO

TOTAL.

Los que se situen abajo, a laizquierda o ambos, tendran mayor dificultad.

De qué depende: < ,
Obsolescencia Actual

« Micapacidad de observacion:
« Delconsumidory sustendencias

« De mis competidores directos, otros destinos nacionales e
internacionales

« Miinversion en reformas y mantenimiento:
« Largoplazo

« Anual

v

« Micapacidad de innovacion constante

Comodit m WELVIA
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MASTERCLASS 9

CAPITULO1

Calidad

® Si partimos de la premisa que nuestros hoteles ofrecen un producto actual y alineado
con lademanda

_ _ Relacion calidad -
Realidad Consistencia precio

Expectativas =

CALIDAD
SATISFACCION
REPUTACION
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CAPITULO1
Nutricion

‘v\' - N = .—' -

'. Tgil?el:' Ia’Distri‘ucﬁ'hde

- Gestion intensiva de precioy el inventari
y A A RY.
- Area Comercial >~ /

- Marketing digital = ': £

- Comunicaciony Relaciones Pu
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MASTERCLASS

CAPITULO1
Conclusion

Productoy Calidad Distribucion
experiencia optima

Maximo
ingres@o
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CAPITULO1

; De que adolece tu
notel”




MASTERCLASS

CAPITULO1

Evita el declive de tu hotel y su

rentabilidad

Clave1

Elmercadoyel
consumidor

Mercado y competencia.
Alinearse para mantenerse en
el candelero.
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Clave 2

Reformasy
Mantenimiento

Aspectos clave amedioy
largo plazo.

Clave 3

Autogestion,
Contratosen
gestionoen
Alquiler

;Qué te interesa mas?

2

[e]

Clave 4

Financiacion
Rentabilida

¢ Qué esperasy como
conseguirlo?

o velvin
&y HoTELS
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