IMPACTO SOCIAL EN HOSPITALITY

Una mirada practica desde la teoria del cambio

por Rebeca Avila
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Objetivos de la masterclass

B Entender qué es la Teoria del Cambio y por qué es B Conocer un caso real: Greet Alicante, un hotel que

una herramienta estratégica para generar impacto integra impacto social y ambiental en su modelo

social en el sector hospitality. operativo.

B Aprender a construir una TdC paso a paso. B Inspirar a los profesionales del sector a adoptar

modelos de impacto medibles y transformadores.
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Rebeca Avila

Soy Rebeca Avila, experta en sostenibilidad e impacto
social, y llevo mas de dos décadas trabajando en el sector
hospitality, convencida de que nuestra industria tiene un
enorme potencial para transformar vidas y comunidades.
Desde mi firma GT Equal acompafio a organizaciones que
desean ir mas alld de la responsabilidad corporativa
tradicional y construir modelos de impacto social

sostenibles, auténticos y alineados con su propésito.
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Impacto social en hospitality : una mirada practica desde la teoria del cambio

Qué es una Teoria del Cambio y como elaborarla

Una Teoria del Cambio es una metodologia ¢Para qué sirve?
de medicion de impacto social que nos - Claridad y enfoque: alinea a todos en el “para qué” y el “c6mo”.
* Planificacion: conecta actividades con resultados e impacto.
ayuda a construir un mapa que explica - Medicién: define indicadores desde el inicio.
* Comunicacion: permite explicar de forma clara el propdésito y el
como se espera que ocurran los cambios impacto.

deseados: qué problema gueremos
resolver, qué hacemos, qué resultados

esperamos y bajo qué condiciones.
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Impacto social en hospitality : una mirada practica desde la teoria del cambio

COMO ELABORAR UNA TEORIA DEL CAMBIO PASO A PASO

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Definir el problema y el contexto Identificar a quién queremos beneficiar Formular el cambio deseado (vision de impacto)
+¢ Responder a:
* ¢Qué queremos que sea diferente en 3-5

¢ ¢Qué estd pasando y por qué es relevante? +»+ Definir publicos clave: equipos 5 o
+* ¢Qué necesidades, brechas o impactos negativos internos, colectivos vulnerables, anos:
existen? comunidad local, clientes, « ¢Cémo se verd ese cambio en las personas,
<+ ¢Para quién es un problema (personas, comunidad, proveedores, entorno natural... en la comunidad, en el negocio y en el
planeta, negocio)? % Cuanto méds concreto, mejor seré el entorno?

disefio del cambio. ++ Aqui se formula una vision de impacto claray

aspiracional.
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COMO ELABORAR UNA TEORIA DEL CAMBIO PASO A PASO

PASO 4

PASO 5

Definir resultados intermedios

+» Traducir la vision en resultados mas cercanos y
alcanzables:

* cambios en conocimientos, actitudes,
comportamientos, condiciones de vida,

procesos internos, etc.

+* Son los “peldafios” que nos acercan al impacto final.
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Disefiar actividades y productos: el plan

de accion

¢ $Qué vamos a hacer concretamente
para lograr esos resultados?

* programas, servicios,
formaciones, alianzas, politicas
internas, campanas, etc.

«» Aqui se construye el plan de accién:
actividades, responsables, recursos,
plazos.

PASO 6

Establecer indicadores y como medir

¢ Definir indicadores de actividad, resultado e
impacto.

+¢ Decidir cdmo y cuando se van a medir (frecuencia,
fuentes de datos, herramientas).

¢ La clave: que sean realistas, relevantes y
comprensibles para el equipo.




Impacto social en hospitality : una mirada practica desde la teoria del cambio

COMO ELABORAR UNA TEORIA DEL CAMBIO PASO A PASO

Identificar supuestos y riesgos Representar la Teoria del Cambio
% ¢Qué estamos dando por hecho para que la Teoria del Cambio funcione? %+ Convertir todo lo anterior en un esquema visual:
* EJ: compromiso de la direccidn, participacion de clientes, apoyo * problema - actividades - resultados - impacto con indicadores y supuestos
de aliados, marco regulatorio, recursos financieros... clave.
++» Esta representacidn es muy Util para comunicar a equipos, partners, inversores, etc.
+» También: ¢qué podria salir mal y qué planes de mitigacién tenemos?
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Impacto social en hospitality : una mirada practica desde la teoria del cambio

COMO ELABORAR UNA TEORIA DEL CAMBIO PASO A PASO

PASO 9

Reformular la vision del impacto final La vision de impacto debe ser:
Ambiciosa pero alcanzable
Inspiradora
Orientada a transformacidn, no solo a mejoras
operativas

Centrada en las personas, el planeta y/o el
r negocio

Este es el corazon de la TdC.

Aqui respondemos a la gran pregunta:

Esta visidon es el norte que guia toda la Teoria del
Cambio.

HOSTELTUR
Academy



Como un hotel aplica la Teoria del Cambio
para generar impacto social y ambiental
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Impacto social en hospitality : una mirada practica desde la teoria del cambio

Caso practico: Greet Alicante

1. PUNTO DE PARTIDA: EL PROBLEMA A RESOLVER

Greet Alicante parte de un diagndstico claro del sector hotelero:

Los hoteles son percibidos Existen causas estructurales como: Esto genera consecuencias como:
como grandes e alto consumo de recursos e Altos costes

consumidores de recursos y * huella de carbono elevada e Turismofobia

genergdores de impactos - generacion de residuos . Descgnﬂanza del _publlco
negativos. e Presion regulatoria

e uso ineficiente de materiales
e comportamiento irresponsable de
algunos clientes
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Pero el analisis 3602 también identifica
oportunidades: economia circular, educacion,
empleo inclusivo, estilo de vida responsable e

innovacion en servicios .
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Impacto social en hospitality : una mirada practica desde la teoria del cambio

Caso practico: Greet Alicante
2. VISION DE IMPACTO DE GREET ALICANTE

La vision es clara, ambiciosa y profundamente alineada con la Teoria del Cambio:

“Ofrecer una experiencia hotelera responsable y transformadora que demuestre el poder e impacto
de un hotel para hacer del mundo un lugar mejor.”

“Defender segundas oportunidades para personas, productos y lugares; adoptar la economia circular;
promover un estilo de vida responsable; y garantizar una estancia 100% comprometida con la
sostenibilidad.”

Esta vision es el impacto final al que aspira el proyecto.
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Impacto social en hospitality : una mirada practica desde la teoria del cambio

Caso practico: Greet Alicante

3. PILARES DE ESTRATEGICOS DE INTERVENCION

La Teoria del Cambio de Greet Alicante se articula en dos grandes pilares:

Pilar Medioambiental Pilar Social:
Causas especificas: CaulsasI e;pecllfi;as: y

° nc on r rson
e Huella de carbono alta vulnu;rgbleas oral ae personas
) US_O lnef|C|.ente de recur.sos * Sensibilizacion y estilo de vida
 Alimentacion no sostenible responsable

e Compromiso con la comunidad local
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Impacto social en hospitality : una mirada practica desde la teoria del cambio

Caso practico: Greet Alicante

4. ACTIVIDADES Y PLAN DE ACCION

15

Aqui es donde la Teoria del Cambio se vuelve operativa. Greet Alicante despliega acciones concretas

en cada pilar.

";.Q Pilar medioambiental

1. Disminucion de la

huella de carbono

. i i i i é . . . 7
Sistemas de eficiencia *Politica integral de reduccién,

energética

reutilizacion y reciclaje

* Programas de ahorro de Y J

*Colaboracidn con proveedores
agua

* Paneles solares para reducir embalajes

 Compensacion de carbono

e Auditorias energéticas
periddicas las areas del hotel
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*Programa de reciclaje en todas

3. Alimentacion sostenible

*Colaboracion con productores
locales

*Desayuno local y de temporada
*Gestion eficiente del inventario

para evitar desperdicio
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Caso practico: Greet Alicante i
4. ACTIVIDADES Y PLAN DE ACCION

Aqui es donde la Teoria del Cambio se vuelve operativa. Greet Alicante despliega acciones concretas
en cada pilar. Ve

'ﬁ'ﬁ\ Pilar social

: : 3. Compromiso con la
1. Empleo inclusivo

comunidad local

* Colaboracion con productores,

. Programa de empleo para *  Formacion en sostenibilidad arjcesanos y comercios de
para el equipo Alicante
personas vulnerables * Talleres trimestrales para e Contratacion local
* Mentoring y capacitacion huéspedes e Campaiia de posicionamiento
* Outsourcing responsable con * Materiales educativos y kit Greet x GT Equal
criterios sociales y formativo (con apoyo de GT e Actividades culturales y de
ambientales Equal) visibilidad del destino
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Caso practico: Greet Alicante

5. RESULTADOS ESPERADOS: Pilar Medioambiental

Aqui es donde la Teoria del Cambio se vuelve operativa. Greet Alicante despliega acciones concretas en cada pilar.

Corto plazo (1 afio) Medio plazo (2-3 afio) Largo plazo (5 afios)

* Reduccidn inicial de
consumos de energia y agua

* Operacion hotelera con

-  Reduccion significativa de
impacto ambiental minimo

huella de carbono e hidrica
e Sistema de gestion de ’ Eelz.rgmotluon notable de * Nuevo estandar hotelero
idu

residuos .. responsable en la industria
e Desayuno 100% local y minimo P
e Desayuno saludable y local

desperdicio
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Caso practico: Greet Alicante

5. RESULTADQOS ESPERADOS: Pilar Social

Aqui es donde la Teoria del Cambio se vuelve operativa. Greet Alicante despliega acciones concretas en cada pilar.

Corto plazo (1 ano)

Medio plazo (2-3 afio)

18

Largo plazo (5 afios)

eContratacion inicial de
personas vulnerables
*Equipo sensibilizado
*Talleres con huéspedes y

comunidad local
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*Incremento de contrataciones -

inclusivas
*Habitos responsables entre clientes
*Colaboraciones sélidas con

proveedores locales

*Hoteles como agentes de
cambio positivo
*Ascensor social para empleados

*Impacto duradero en la

comunidad local
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Impacto social en hospitality : una mirada practica desde la teoria del cambio

6.INDICADORES DE IMPACTO

La TdC incluye 22 indicadores, entre ellos:
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Medioambientales

Reduccion del 20% de
consumo de aguay
energia

50% de alimentos locales y
de temporada en 2 afos

Sociales

Inclusidon de clausulas
sociales en el tender

Numero de colaboraciones
locales y cifra de negocio
asociada

19
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7. SUPUESTOS CLAVE

If_a Teoria del Cambio reconoce condiciones necesarias para que el modelo
uncione:

Compromiso de la direccién y del equipo

Greet Alicante demuestra que un hotel
puede convertirse en un agente de
impacto social y ambiental, aplicando la
Teoria del Cambio como metodologia
estructural.

Receptividad de los clientes

Interés de proveedores locales

Recursos financieros disponibles

Es un ejemplo replicable, medible vy
Marco regulatorio favorable alineado con estandares

internacionales.

Impacto positivo en la comunidad local
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El impacto social en hospitality no ocurre por casualidad.
Se disefa. Se planifica. Se mide.
Y, sobre todo, se lidera.

La Teoria del Cambio nos demuestra que cualquier hotel —grande o -~
pequeno— puede convertirse en un agente de transformacion real si se

atreve a mirar mas alla del dia a dia y a preguntarse: dque cam@aqwero - :
"‘ generar en las personas, en la comun/dad y en el planeta? w

HOSTELTUR
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Greet Alicante es la prueba de que es posible. Pero
también es una invitacion.

Una invitacidon a repensar vuestros modelos, a cuestionar
inercias, a activar alianzas y a poner el impacto en el
centro de la estrategia.

Porque cuando el sector hospitality se compromete, no
solo mejora su reputacion: mejora vidas.

e
Empezad hoy. Elegid un problema, definid vuestra vision e e ARG
de impacto y dad el primer paso. SRR RTIETR L T SR,
El cambio empieza con una decision.

Wl



iGracias
por asistir!
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